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RESUMEN

Revisamos el tratamiento periodistico grafico de intervenciones de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad durante acontecimientos publicos masivos. Los medios
seleccionados incluyen las versiones digitales de E/ Mundo vy El Pais, y los informativos
de Television Espafiola. El objetivo es identificar y categorizar las actitudes policiales
captadas por periodistas e informadores graficos en situaciones en las que el orden
publico y la seguridad ciudadana se ven comprometidos. Para ello analizamos, a partir
de la teoria del encuadre, las fotografias y los videos referidos a tres hechos noticiosos
gue recibieron un seguimiento informativo prolongado. Los resultados muestran cierta
tendencia a fotografiar las acciones policiales que afianzan una imagen tépica de la
Policia por violenta, que diverge de la percepcion positiva ciudadana testada por las
encuestas socioldgicas. Una conclusion deontoldgica destacable es la identificacién de
narraciones fotoperiodisticas basadas en dos vectores: el conflicto y los estereotipos.

ABSTRACT

An analysis is presented of the journalistic treatment of state law enforcement
agencies and security forces in photographs and video footage published by E/
Mundo, El Pais and Television Espafiola that correspond to police interventions at
various massive public events. The objective was to reveal and categorize the police
attitudes prevailing in images of the police as they engage in situations in which public
order and public safety are compromised. The authors have selected all photos and
videos forming part of news events that continue to be tracked over time. Considering
framing as theoretical framework, results reveal a marked trend towards
photographing police activities. This trend paints a journalistic stereotype of police
that diverges from public opinion captured by sociological surveys. The notable ethics
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conclusion is the identification of photojournalism narratives based on two
dimensions: conflicts and stereotypes.
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1. INTRODUCCION

Podria afirmarse que en Espafia se da una relacidon de amor-odio entre sociedad
y policia. El Diccionario de la Lengua Espafiola (DLE) y el Clave Diccionario de uso del
espafiol actual recogen la jerga con la que un hablante puede referirse a la Policiay a la
Guardia Civil; encontramos vocablos como pasma, bofia, guindilla, polizonte, picoletos,
picos, guripa, estupas, maderos, grises y azules. Otros términos jergales no estan
registrados en los diccionarios como, por ejemplo, pitufos, tablillas, pestafia, sefiora y
mono (Hoyos, 1981). Ninguno de ellos connota algo positivo ni amable; unos se limitan
a aludir al color del uniforme, mientras que otros son claramente peyorativos (pasma,
guindilla, polizonte). Es una muestra de cdmo el habla refleja en el Iéxico el cariz de la
relacidon que sus usuarios forjan con aspectos de la realidad.
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Los medios de comunicacién y los periodistas también se fijan en las acciones
publicas de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FCS, Guardia Civil, Policia Nacional,
Policias Autonémicas y Policia Local), generando narraciones que contribuyen a trazar
su imagen mediatica. Y, como ocurre con las palabras y el habla, también a través del
lenguaje visual de fotografias y videos de la Policia se construye su imagen publica.

La imagen es primordial en periodismo. Suscita la atencion de las audiencias y
es parte esencial para contextualizar cualquier hecho noticioso. Por ello los medios de
comunicacion le dan la importancia merecida; una noticia sin una imagen plantea
problemas; queda excluida, o relegada a un avance o a un breve.

El cardcter de determinadas actuaciones policiales, susceptibles de
espectacularizacion, convierten la asociacién policia-medios en un asunto
controvertido porque los policias despiertan interés alli donde intervengan (Kay, 1997).
Es una asociacién no exenta de implicaciones deontolégicas periodisticas.

Las FCS se ven inmersas en situaciones dispares cuando intervienen en
escenarios abiertos con aglomeraciones de publico. A pesar de esa disparidad, la
sucesiéon de conflictos politicos y sociales acontecidos, sobre todo en el siglo XIX y
hasta la Transicion Democratica del siglo XX, ha propiciado una determinada imagen
medidtica de las FCS. No podemos desvincular esta imagen del hecho de que, desde su
creacion hasta la actualidad, se haya encomendado a las fuerzas del orden ejecutar las
directrices marcadas por los diferentes gobiernos que han ejercido el poder. Esta
atribucion, mantenida en el tiempo, ha ido asociada a la cobertura periodistica de sus
intervenciones en conflictos ocurridos en espacios publicos. Esas informaciones
elaboradas por los medios, en especial las acompafadas de imdagenes, parecen
presentar a las FCS de manera controvertida, cuando no sesgada.

En este estudio nos preguntamos qué actitudes policiales captan los medios
espafioles al informar graficamente de ellas. Para responderlo realizamos un andlisis
prospectivo basado en el estudio de tres casos con amplia cobertura informativa en
tres medios de referencia nacionales: El Mundo, El Pais y TVE.

Hemos tenido en cuenta la teoria del encuadre y la autoria de las imdgenes,
dado que remiten a la credibilidad y a las premisas deontoldgicas que avalan las
narraciones informativas. De hecho, la importancia de la imagen justifica que sea
contemplada en la capacitacidon técnica y en la formacion ético-dentolégica de los
informadores graficos y periodistas (Sanchez-Anguita, 2008; Franquet, 2011).

2. LA POLICIA EN EL DISCURSO PUBLICO

La imagen publica de las FCS comenzd a interesar, en Espafia, como objeto de
estudio en la década de 1980. Fueron investigaciones orientadas a conocer la relacién
entre poblacidn, Policia Nacional y Guardia Civil, estando focalizadas en la percepcién
de su prestigio, confianza e imagen publica (Centro de Investigaciones Socioldgicas CIS,
1980, 1995; Justel, 1982; Raldua, 1996, Cerezo, 2006; Blanco, 2015). El enfoque que
proponemos aqui estd aun inexplorado; consiste en conocer la imagen de los cuerpos
policiales no ya a través de encuestas, sino de los medios informativos.

Los antecedentes historicos muestran a la Policia como instrumento del poder
con funciones represoras, asignadas por los regimenes politicos del siglo XIX (Turrado,
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2000). En el siglo XX, el cardcter represor del franquismo reprodujo esas funciones
mediante intervenciones policiales violentas (Sanz, 2017). De hecho, la Ley de Prensa
de 1938 tenia el objetivo de situar a la prensa al servicio del Régimen surgido del golpe
de Estado militar (17-18 de julio de 1936), lo que suponia que los medios informativos
debian colaborar con el Movimiento, convirtiéndolos en una institucién (Prensa
Nacional, Cadena del Movimiento) al servicio del Estado franquista (Martin, 2002).
Censura previa, regulacién de las publicaciones, dictado de temas y sanciones a
periodistas contrarios o no afectos formaban parte del discurso autoritario
hegemodnico. Los contenidos de la prensa reflejaron durante la Dictadura franquista
ese caracter opresor del Régimen, ejemplificado en las intervenciones violentas del
“instrumento ejecutor de la Dictadura” que fue la “policia franquista” (Gil, 2012).

La Transicion Democratica comenzé a transformar a la Policia, incorporando los
principios democraticos en su reglamentacion y funcionamiento. Sin embargo, las
intervenciones violentas en esta etapa reciente imprimieron en el imaginario colectivo
una determinada idea de las FCS que pudiera pervivir y aflorar en determinadas
circunstancias.

3. REFERENTE LEGISLATIVO ACTUAL

La Policia es una institucidn con atribuciones en la Constitucién Espafiola de
1978. Asi lo recoge el articulo 104, que otorga a las FCS, bajo la dependencia del
Gobierno, la misiéon de proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades, y de
garantizar la seguridad ciudadana.

Estas atribuciones constitucionales se desarrollan en la Ley Organica 2/86, de
13 de marzo de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en la que se establece —articulo 5 del
capitulo Il, titulo primero- los principios bdsicos de actuacion de las diferentes policias.
Recogemos a continuacion aquellos que guardan relacion directa con nuestro estudio:

“1. Adecuacioén al ordenamiento juridico, especialmente:

b. Actuar, en el cumplimiento de sus funciones, con absoluta neutralidad politica
e imparcialidad y, en consecuencia, sin discriminacion alguna por razén de raza,
religién u opinidn.

c. Actuar con integridad y dignidad. En particular, deberan abstenerse de todo
acto de corrupciéon y oponerse a él resueltamente.

2. Relaciones con la comunidad. Singularmente:

a. Impedir, en el ejercicio de su actuacion profesional, cualquier practica
abusiva, arbitraria o discriminatoria que entrafie violencia fisica o moral.

b. Observar en todo momento un trato correcto y esmerado en sus relaciones
con los ciudadanos, a quienes procuraran auxiliar y proteger, siempre que las
circunstancias lo aconsejen o fueren requeridos para ello.

En todas sus intervenciones, proporcionaran informacion cumplida, y tan amplia
como sea posible, sobre las causas y finalidad de las mismas.

c. En el ejercicio de sus funciones deberan actuar con la decisién necesaria, y sin
demora cuando de ello dependa evitar un dafio grave, inmediato e irreparable;
rigiéndose al hacerlo por los principios de congruencia, oportunidad vy
proporcionalidad en la utilizacion de los medios a su alcance.

d. Solamente deberan utilizar las armas en las situaciones en que exista un
riesgo racionalmente grave para su vida, su integridad fisica o las de terceras
personas, o en aquellas circunstancias que puedan suponer un grave riesgo para
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la seguridad ciudadana y de conformidad con los principios a que se refiere el
apartado anterior.

3. Tratamiento de detenidos, especialmente:

b. Velaran por la vida e integridad fisica de las personas a quienes detuvieren o
gue se encuentren bajo su custodia y respetaradn el honor y la dignidad de las
personas.

5. Secreto profesional.

Deberan guardar riguroso secreto respecto a todas las informaciones que
conozcan por razdn o con ocasion del desempefio de sus funciones.

No estaran obligados a revelar las fuentes de informacion, salvo que el ejercicio
de sus funciones o las disposiciones de la ley les impongan actuar de otra
manera.

6. Responsabilidad.

Son responsables personal y directamente por los actos que en su actuacién
profesional llevaren a cabo, infringiendo o vulnerando las normas legales, asi
como las reglamentarias que rijan su profesion y los principios enunciados
anteriormente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial que pueda
corresponder a las Administraciones Publicas por las mismas.”

Como se observa, la legislaciéon establece que la actuacion de las diferentes
Policias se rige por los principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad en la
utilizacidn de recursos, esto es, por la responsabilidad ante los actos profesionales. No
obstante, la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la seguridad
ciudadana contempla un aspecto de dudosa constitucionalidad (Bilbao, 2015), que
interesa tener en cuenta en este estudio: la sancién del uso no autorizado de imagenes
o datos de los miembros de las FCS. Segun esto, periodistas, informadores graficos y
medios deben conocer la legislacién que regula las atribuciones y responsabilidades de
la Policia porque les concierne en su ejercicio profesional.

Raldua (1996) y Turrado (2000) coinciden en que las Policias han sido espejo de
cada momento politico del pais, plasmandose esa influencia en su relacién con las
sucesivas generaciones de ciudadanos. Turrado concreta que “la Policia debe ser
situada dentro del conjunto de instituciones del Estado, con sus misiones, funciones y
competencias especificas. [...] El llamado modelo policial sigue siempre al modelo de
Estado”.

En la Espafia actual, las FCS desempeiian tres tipos de funciones: la asistencial
(ayuda y auxilio requeridos por el ciudadano); la preventiva (labores de vigilancia,
identificacion de personas, controles de vehiculos [Figura 1]); y la coercitiva y represiva
(restablecer el orden publico, si fuera preciso, mediante el uso de la fuerza [Figura 2]).
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Figura 1. Actuacion policial preventiva de la Unidad de Intervencidn Policial en servicio de
vigilancia por la manifestacidn 25-S en la Plaza de Neptuno (Madrid). Autor: J.J. Guillén.
Fuente: elpais.com, 25/09/2012.

Figura 2. Intervencidn coercitiva de la policia antidisturbios deteniendo a un manifestante en el
Desalojo de Can Vies. Autor: Giacomo Lombardi. Fuente: elpais.com, el 29/05/2014.

En este estudio creamos la categoria presencia policial aséptica (22 acepcion del
Diccionario de la Lengua Espafiola) para categorizar las imagenes policiales neutrales
no encuadradas en las anteriores (Figura 3).

Figura 3. Actitud policial aséptica: comisario-jefe de la Oficina Central de Inteligencia de la
Ertzaintza. Autor: Araba Press/Leire Martin. Fuente: elmundo.es, 28/02/2016.

4. MARCO TEORICO
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Nos remitimos al fotoperiodismo y a la teoria del encuadre que, junto con la
autoria y la asociacidn televisidn-violencia-sensacionalismo, definen nuestro enfoque
tedrico.

4.1. Fotoperiodismo

Estudiar imdgenes informativas remite al fotoperiodismo, ya que, como
dijimos, la imagen es un elemento primordial en los medios. Desde la llegada de Ila
fotografia, esta pasd a ser uno de los componentes esenciales en prensa, diarios
digitales y television (Verdu, 2009), porque atrae y mantiene la atencion de lectores y
espectadores; y porque es un recurso fundamental para contextualizar cualquier
acontecer informativo. Las imdgenes son capaces de despertar emociones en quienes
las visualizan. Es por ello que, en la actualidad, los medios de comunicacién dan cada
vez mayor importancia al componente iconografico en sus noticias. Admitida vy
demostrada su capacidad de impactar, parece légica la inclinacién de los medios hacia
imdgenes con una carga emocional potente.

La fotografia viene siendo analizada desde enfoques disciplinares diversos. En
el socioldgico, Bourdieu (2003) la consider6 como un registro realista y objetivo del
mundo visible, atribuyéndosele usos sociales y una naturaleza objetiva. A este
respecto surgieron discrepancias al trazar la linea entre lo real, su representacién
grafica y la interpretacion que emisores y receptores hacen de los hechos
fotografiados. Segln estas premisas tedricas, la confusiéon en asuntos determinantes
que afectan al conjunto de la sociedad, y a colectivos e individuos concretos, esta
servida cuando median imdgenes.

En periodismo, una fotografia también adquiere un valor clave, ya que es una
construccion e interpretacion de la realidad. Es esencial considerar que resulta de un
punto de vista y del uso de un dispositivo de representacién (Fontcuberta, 2011). La
imagen es fundamental en el periodismo porque una fotografia potente o un video
desgarrador marcan la diferencia con la competencia. Un ejemplo es el atentado
contra el semanario Charlie Hebdo (Paris, 7 de enero de 2015); la grabacion realizada
por un ciudadano del instante en el que los terroristas tirotearon a un agente policial
en el suelo fue difundida por los medios de comunicacién de todo el mundo, a pesar
de la dureza de las imdgenes; ¢ qué medio rehusd publicarlas?

La fotografia y el video tratan de reproducir la realidad, pero lo cierto es que la
realidad fotografiada queda tamizada por el informador gréafico. Este es quien decide
los aspectos técnicos, el encuadre y la perspectiva. No en vano, Sontag (1977) senala
gue las imagenes son, a la vez, rastro directo de lo real e interpretacion de la realidad,
puesto que una fotografia es una seleccion de quien la reproduce; “fotografiar es
encuadrar, y encuadrar es excluir” (Sontag, 2003). De igual modo, Fontcuberta (1997)
considera que la fotografia no es mas que una ficcién presentada como verdadera, ya
que, segln él, “el buen fotdgrafo es el que miente bien la verdad”; miente por instinto.

Sin embargo, Dubois (1986) afirmaba hace mas de 30 afios sobre la nocién
referencial del signo fotografico que

La foto no explica, no interpreta, no comenta, es muda y desnuda, llana y opaca.
El index [indice] fotografico es el «eso ha sido» pero no el «eso quiere decir»,
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aporta un poder, una plenitud de lo real y opera sélo en el orden de la
existencia, pero en ningln caso en el orden del sentido.

De lo anterior extraemos que la imagen no es univoca, lo cual remarca el deber
ético que tienen periodistas, informadores graficos y medios de seleccionar y resaltar
los puntos de vista que evoquen lo real, mds la reflexion que suscita, porque el
periodismo también es interpretativo, y no el morbo ni lo real deformado (Soria, 1997;
Lépez Raso; 2003).

¢Qué ocurre del lado del observador de las imagenes? Resulta complicado
definir la credibilidad del fotoperiodismo, porque, ademas, la lectura de quien observe
las imagenes depende de factores contextuales complejos. Si uno es la perspectiva del
fotografo, en el que radica la decision del encuadre, del momento exacto captado y del
ambiente en el que toma la fotografia, otro factor que interviene en su decodificacién
es la predisposicion del receptor de la imagen.

4.2. Teoria del encuadre

Esta complejidad conduce a la teoria del encuadre (framing) y a la teoria de la
agenda setting. Ambos marcos interpretativos sostienen que las noticias marcan los
asuntos que calardn en la sociedad, configurando asi la agenda publica; y, lo que
presenta mayor interés es este estudio: que ambas teorias sostienen que los medios
imponen a las audiencias qué pensar de los asuntos objeto de cobertura periodistica
(McCombs y Reynolds, 2002). En este contexto, tiene una especial relevancia tedrica y
empirica el concepto de encuadre noticioso (news frame) y la investigacion sobre el
proceso de framing.

Sddaba (2001) incide en la conveniencia de explicar el comportamiento de los
medios de comunicacidon, puesto que transforman las dimensiones de los
acontecimientos en productos informativos que pasan por varios filtros hasta llegar a
la audiencia. Tankard (2001), a partir del analisis del formato y contenido de las
noticias, detecta los mecanismos en los que se localizan los frames que revelan el
enfoque aplicado al hecho noticioso, desde el emplazamiento del articulo en el medio,
el titular, el sexo de quien redacta la noticia, las fotografias (de quién realiza la
fotografia o graba el video, afiadimos nosotros) y sus pies de foto o rétulos, las
fuentes, las estadisticas y el material grafico incluido. Mediante estos y otros
elementos de la narracion periodistica, los emisores subrayan unas ideas, o callan y
ocultan otras, caracterizan los sucesos o reducen los hechos a los hitos que estimen
fundamentales.

Estamos ante teorias multidisciplinares que ahondan en los efectos de los
medios de comunicacion. Sdez (2005) explica que los medios son protagonistas al
seleccionar y enmarcar los hechos noticiosos. En funcion de su influencia cabe exigirles
responsabilidad y veracidad al elaborar la verdad informativa a partir de la verdad de
los hechos. Esa funcién pasa por prever las consecuencias de difundir la imagen de una
realidad incontrolable; algo que Newman (1974) modeld en la espiral del silencio y que
resumimos diciendo que si un medio publica imdgenes morbosas y obtiene buenos
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resultados, écédmo no se van a sumar a esa estrategia los otros medios sin terminar
yendo a contracorriente informativa?

Las noticias que escojan los medios serdn objeto de discusidn publica. Por eso
Fuentes (2005) afirma que los medios son auténticos agentes de control social que
reconocen y delimitan problemas sociales, e imponen enfoques, perspectivas y
actitudes ante un conflicto. Afade que suelen presentar una realidad criminal
distorsionada al sobredimensionar la gravedad y frecuencia de ciertos acontecimientos
excepcionales, mientras relegan hechos delictivos cotidianos. Segln este autor, no se
cifen a reconocer y delimitar, sino que construyen y comunican una imagen no
coincidente con lo real, contribuyendo a la aparicién y al refuerzo de errores cognitivos
en la audiencia. Gémez (2010) matiza que encuadrar la realidad desde un determinado
angulo visual, excluyendo y enfatizando determinadas caracteristicas de un
acontecimiento, puede incurrir en tendenciosidad.

Son ideas que enlazan con la teoria del encuadre, que analiza cdmo los medios
de comunicacion enmarcan la informacién al elaborar las noticias. Se trata, como
afirma Entman (1993), de “seleccionar algunos aspectos de la realidad percibida y
hacerlos mas relevantes o notorios en un texto de comunicacién, de tal modo que
promuevan un particular problema, definicién, interpretacion, una evaluacién moral
y/o recomiende un tratamiento especial para el elemento descrito”.

Para Verdu (2009) el encuadre “propone al publico una determinada valoracidn
e interpretacién del hecho o asunto”; supone la “seleccién de algunos aspectos de la
realidad para convertirlos en algo destacado en el texto comunicativo”; esa seleccién
se basa, coincidiendo con Entman (1993), en enfatizar y excluir parte de las historias,
generando en la audiencia “esquemas de percepcion de la realidad”. Son mecanismos,
siguiendo con el mismo autor, que promueven definiciones particulares de los asuntos
tratados, interpretaciones causales y sugerencias de cdmo entenderlos: si en positivo o
negativo, con interés humano, con consecuencias econdmicas o sociales y con
responsabilidades politicas.

En las imdagenes existen encuadres visuales que condicionan la idea que los
receptores se elaboran de la realidad. Por ello la teoria del encuadre es de gran interés
al permitir acercarnos a la percepcion que tiene el publico de los hechos que conoce
mediante imagenes periodisticas; es un acceso condicionado por la reconstrucciéon
subjetiva de la verdad mediatica, distinguible de la verdad de los hechos. Ambas
verdades estardan mdas o menos proximas o alejadas entres si segun sea la pericia y el
respecto a la ética profesional del informador.

¢Qué criterios subyacen tras la toma de decisiones de informadores graficos y
editores? El emplazamiento y la edicion de las imagenes no quedan ajenos a la
ideologia de editor grafico, aunque choque incluso con el enfoque del fotégrafo que
las capté. Los tipos de planos también influyen. Kobré (2006) seiala que utilizar unos u
otros planos depende de lo que se pretenda resaltar mediante una fotografia, de lo
gue se quiera transmitir y del efecto que se busca causar en el receptor, por ejemplo,
situarlo en la escena, explicarle la historia, sugerirle accién o dramatismo, o causarle
impacto.

Observamos que la importancia del encuadre es lo suficientemente potente
como para ser teorizada a fin de desentrafiar comportamientos e intereses de los
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emisores -periodistas y empresas de comunicacién- y de conocer a los receptores —
lectores, audiencias, publicos-. EI concepto de encuadre (framing) surgié en la
psicologia, se extendid a la sociologia, pasd luego a aplicarse en la interpretacion de las
noticias redactadas en los periddicos (encuadres textuales) y ahora su potencial
interpretativo esta favorecido el surgimiento de una corriente empirica que también lo
aplica a la imagen (Pifieiro-Naval y Mangana, 2018), a todas luces logica ante la
importancia e influencia de la comunicacién visual. Como sefalan Igartua y
colaboradores (2007) “en las imagenes que acompafian a la informacion textual estan
presentes ciertos elementos que, a través de su relacion, hacen patentes diferentes
enfoques o tratamientos de la informacién”. Y como reconocen Pifero-Naval y
Mangana (2018),

No es lo mismo, pues, acompanar el reportaje de una manifestacién con
imagenes de disturbios entre manifestantes y policia, que acompafiarlo de otras
en las que todo discurra tranquila y civicamente. El lector del periédico o el
espectador televisivo intuird, gracias al visionado de una imagen u otra, el
enfoque de la noticia; a saber: uno beligerante y anémalo frente uno pacifico y
mas usual.

A pesar de lo expuesto, la imagen informativa tiene para el publico receptor el
valor de la verdad, aun habiéndose demostrado que ese efecto de calco de la realidad
sea solo aparente. Sigue prevaleciendo la confianza del publico en los medios
informativos, sea por conviccion o por necesidad.

4.3. La autoria en periodismo

También nos interesamos por la autoria de las informaciones graficas, ya que
constituye un dato fundamental en la credibilidad periodistica. Cervera (2014) subraya
gue “Para un periodista la firma es fundamental. [...] porque permite identificar su
trabajo y crear un hueco diferenciado con respecto a otros compaieros y
competidores. La firma es el principal capital de un periodista. En la firma hay una
evaluacidn de calidad”.

La ausencia de autoria en las noticias de un medio lo despersonaliza y hace que
el lector vea lo narrado como algo impersonal, fiandose mds o menos por desconocer
quién se lo estd contando (Lépez y Dominguez, 2011). Los supuestos que justifican la
ausencia de firma (cldusula de conciencia y el derecho que la Ley de Propiedad
Intelectual reconoce al autor de decidir si su obra aparece o no con su nombre) no
afectan a nuestro estudio.

4.4. Television, violencia y sensacionalismo

El factor violencia también estd presente en el tema analizado aqui. El
tratamiento mediatico que se le da, la espectacularidad y el consumo por la audiencia
satisfacen la curiosidad morbosa del espectador (Bryant y Zillmann, 1996). Quiza por
eso la violencia atraviesa todas las secciones de los medios, desde internacional,
nacional, local, sociedad, cultura hasta deportes, y no solo sucesos.
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Lippmann (2003) concibe los medios de comunicacion como poderosas
instituciones sociales y socializadoras, transmisoras de informacién que tienden a
reducir la realidad a estereotipos. Si nos centramos en su comportamiento ante los
sucesos, observamos entonces que, al seleccionar los acontecimientos para configurar
las agendas informativas diarias, optan por conflictos noticiables y priorizan los hechos
noticiosos con posibilidades de ser objeto de discusién y controversia social; luego
deciden cdmo y mediante qué recursos expresivos los narraran.

Aracena (2006) ofrece un ejemplo de lo anterior en su estudio de la
representacion mediatica de las formas de violencia a través de las noticias policiales.
Este proceder periodistico se corrobora en otros trabajos que revelan cémo los
contenidos televisivos tratan la violencia con profusién respecto a otros fenédmenos
sociales (Estrada et al., 2008). Segun Penalva (2002), el publico demanda violencia por
la espectacularidad asociada y por la aficién de los medios a la “mirada morbosa”. Asi,
el motivo de la sobrerrepresentacién de la violencia —del conflicto en general- radicaria
en el mercado y en las preferencias de los consumidores.

La psicologia del aprendizaje social confirma que el ser humano imita vy
reproduce conductas a partir de la observacién de otros seres humanos. A este
comportamiento se suman los recursos persuasivos que hacen que una conducta
reprobable pase a ser aceptable, arguyéndose justificaciones morales y
caracterizaciones paliativas que otorgan carta de naturaleza a acciones transgresoras
(Bandura, 1996; Penalva, 2002). Por tanto cabe cuestionarse si las coberturas
periodisticas de, por ejemplo, alteraciones del orden social con intervencién policial
instan a los agentes sociales a apelar a consensos, normas y valores que repercutan en
la cohesion social (Penalva, 2002); esto es, éesas representaciones periodisticas sirven
para fortalecer la cohesion social, a modo de llamada de atencion? Segun Imbert
(1992), la influencia politica y social de la violencia representada periodisticamente
radicard en su capacidad de mostrar las normas sociales. Subyace la cuestién de qué se
pretende con las fotonoticias y videonoticias que reflejen conflictos con violencia.

El seguimiento informativo de las intervenciones policiales induce a considerar
su tratamiento en conexién con la emotividad que provoca. Ello nos lleva a introducir
el concepto de sensacionalismo. De hecho, constituye un enfoque mediatico en tanto
gue estrategia para aumentar la audiencia, repercutiendo en la rentabilidad
econdmica. Es sabido que las noticias alusivas a violencia, sucesos, inestabilidad social
y catastrofes captan la atencidon de un espectro amplio del publico. A este respecto,
Redondo (2011) determina que las noticias sobre hechos perniciosos poseen un mayor
valor noticioso que las de indole positiva. Satisfacen la necesidad de excitacién, de
experimentar emociones fuertes mediante el morbo.

Para Lopez de Zuazo (1990), sensacionalismo es sindnimo de seleccidn
periodistica sesgada y de tratamiento tendente a la exageracion. Lo define como un
tipo de periodismo poco objetivo, excedido en sus titulares, fotografias y |éxico, al que
se recurre en la cobertura de escandalos, sucesos sangrientos o morbosos y noticias de
interés humano. El sensacionalismo implica distorsionar, traspasar y magnificar la
realidad, escogiendo del hecho noticioso los componentes que impacten en el
receptor, resaltando los de mayor espectacularidad y mostrandolos de manera
dramatizada.
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De esta forma, acontecimientos con aspectos emocionales (violencia,
escandalos, tragedias, reivindicaciones, polémicas, sexo, deporte) se convierten en
instrumentos mediaticos para atraer al publico hacia el consumo de medios. Aqui
subyace la dependencia entre publicidad y audiencia, una dependencia que llega a
condicionar la manera de informar. Asi, la busqueda de la singularidad mediante lo
sensacional (Pedroso, 1994) se ha convertido en el lugar comun de casi todos los
medios, impregnando su discurso.

Con estas consideraciones coincide De la Mota (1988), para quien el
sensacionalismo supone una alteracién en la jerarquia de valor de los asuntos
noticiosos, otorgando mayor consideracion a los que generan mayor impresién
(impacto), en detrimento de los de mayor importancia e interés objetivo. Esta idea
concuerda con la preferencia de las audiencias —no ya de periodistas- por las noticias
de sucesos (Vergara, 2008). Los medios lo tienen en cuenta cuando tematizan y
configuran sus agendas informativas (Rubio, 2009).

Pedroso (1994) aplica el sensacionalismo a cualquier aspecto formal y tematico
de los medios de comunicacidn. Considera el periodismo sensacionalista una actividad
de identificacidén y exacerbacidn del cardcter singular de los acontecimientos a través
del énfasis, el incremento o la sustraccidon de elementos lingliisticos, visuales, sonoros
e ideoldgicos con valores referidos a la violencia, la muerte y la desigualdad social.

De nuevo la psicologia contribuye a entender la atraccién por informaciones
morbosas, extraordinarias y llamativas; es porque facilitan la comparaciéon y el
enjuiciamiento (Redondo, 2011). Es un elemento cultural y comportamental (por)que
ofrece referencias para comparar y relativizar situaciones propias. El deseo de sentir
miedo, sorpresa o de escandalizarse se traduce en experimentar emociones. Y ese
proceso requiere aportar imagenes que sacien esa demanda.

Dado que cada medio adapta su lenguaje audiovisual a la busqueda de ese
impacto deseado, entenderemos el interés que suponen para periédicos impresos y
digitales, y para televisiones, los encuadres sugerentes de fotografias y videos.
Fotoperiodistas y editores seleccionan el fragmento de la realidad que mas impacta,
aunque no sea el mas relevante o significativo. En televisidon priman las imagenes con
fuerza, ritmo y expresividad; la posproduccion y edicién es clave aqui.

En definitiva, el predominio de noticias con componente violento radica en
argumentos de tipo histdrico, socioldgico, politico, psicolégico y de mercado. Con lo
gue la omnipresencia mediatica de la violencia deriva de la combinacion de
sensacionalismo, competencia, emotividad, impresion, impacto, sesgo, exageracion,
morbo, escandalo, fuerza y expresividad. Esto es, ideologia y beneficio econémico.

5. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Los objetivos de este estudio van encaminados a averiguar y categorizar qué
tipo de imdagenes periodisticas predomina en la cobertura de las intervenciones
policiales en acontecimientos publicos. Esto supone averiguar si los medios incurren o
no en tendenciosidad al publicarlas. También es nuestro interés comprobar si las
imagenes publicadas poseen autoria profesional, como elemento de credibilidad y
transparencia informativa, y como distintivo de unos contenidos graficos obtenidos
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con criterio profesional, frente a la proliferacion de fotografias y videos captados con
dispositivos moéviles por personas anénimas, que las difunden en Internet o las envian
a las redacciones de los medios.

Las hipotesis enunciadas son las siguientes:

H1. Los medios de comunicacidn son equidistantes al seleccionar las actitudes
policiales que publican, optando por difundir una imagen equitativa de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad cuando seleccionan las circunstancias en las que captan a sus
integrantes.

H2. Las imagenes de la policia en actuaciones coercitivas son las priorizadas por
los medios, frente a otras actitudes posibles, por su componente narrativo basado en
el conflicto.

H3. Las imagenes periodisticas incluyen la autoria del informador gréafico por
ser un rasgo de la credibilidad y calidad del medio.

6. MATERIAL Y METODOS

Seleccionamos tres acontecimientos informativos capaces de aportar una
muestra representativa de imagenes policiales durante intervenciones publicas y en
escenarios masivos:

1. Manifestacion ‘rodea el Congreso’ o 25-S, en septiembre de 2012.
2. Desalojo de Can Vies, en mayo de 2014.

3. Nivel 4 de alerta antiterrorista en Espafia, en junio de 2015.

Elegimos periodos distintos para comprobar si los tratamientos periodisticos
detectados se mantienen o no a lo largo del tiempo. Los medios en los que rastreamos
la cobertura de esos tres acontecimientos fueron las versiones digitales de El Pais y El
Mundo, y los programas informativos de TVE.

Acotamos los intervalos de tiempo de tal forma que englobasen el seguimiento
hasta el desvanecimiento informativo de los tres incidentes. De ‘rodea el Congreso’
rastramos entre el 25 de septiembre y el 2 de octubre de 2012. Del desalojo de Can
Vies, la semana del 26 de mayo al 1 de junio de 2014. Los disturbios comenzaron el 26
de mayo y finalizaron la noche del 30 de ese mes. Del nivel 4 de alerta antiterrorista en
Espana ampliamos el rastreo a un periodo mayor, ya que se produjeron detenciones
en varias provincias espanolas durante doce meses; abarcamos del 26 de junio de 2015
al 26 de junio de 2016.

Disefiamos una ficha de registro de datos con los items alusivos a los objetivos
trazados. Los parametros registrados de las fotografias y los videos fueron los
siguientes:

- Medio de comunicacion.

- Firma/autoria.
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- Coherencia/correspondencia de la imagen con el texto/locucion.
- Tipo de plano.

- Tipo de accién policial: aséptica, asistencial, preventiva y coercitiva, y las
combinaciones entre ellas.

- Observaciones: campo dedicado a anotar aspectos connotativos y denotativos
derivados de la lectura de las noticias.

Los videos de los telediarios de TVE no llegan a los 4 minutos de duracidn. Las
excepciones fueron dos grabaciones mas extensas (de 11:47 y 6:05 minutos)
correspondientes a las conexiones en directo con la manifestacion ‘rodea el Congreso’;
el interés por analizarlos radica en que dan una visién de lo sucedido en tiempo real sin
posproduccion.

6.1. Contexto aclaratorio

‘Rodea el Congreso’ o 25-S fue una manifestacién autorizada, convocada el 25
de septiembre de 2012 en Madrid capital por la Plataforma iEn Pie!, un grupo
antineoliberal, anticapitalista, antipatriarcal y democratico por la participacion de la
sociedad en la eleccion y control de los poderes del Estado. La motivé el descontento
de una parte de la sociedad espafiola por la gestidon politica del Gobierno. La
Delegacién de Gobierno estimdé en unos 6000 los manifestantes. El despliegue policial
ascendié a 1350 agentes antidisturbios de la Unidad de Intervencion Policial de la
Policia Nacional. Los disturbios causaron 34 detenidos y 67 heridos, 27 de estos
policias.

La orden judicial de desalojo y derribo de Can Vies, un Centro Social
Autogestionado en Barcelona capital, motivd un conflicto social y una sucesion de
disturbios durante cinco noches. La protesta por la demolicién concentré el 26 de
mayo de 2014 a unas 1000 personas. Los enfrentamientos entre ciudadanos y fuerzas
del orden durante el desalojo provocaron que el Ayuntamiento de Barcelona anunciara
el 31 de mayo siguiente la paralizacion de la demolicién del edificio. Los disturbios
causaron 67 detenidos y decenas de heridos, 29 de estos mossos d'esquadra. El
Gobierno auténomo catalan lo calific6 como el episodio de mayor violencia urbana
ocurrido en Barcelona en los ultimos afios.

La decisidon del Gobierno espafiol de elevar al nivel 4 la alerta antiterrorista fue
motivada por el atentado contra Charlie Hebdo. La alerta se prolongd durante meses
por los atentados en Tunez, Francia, Kuwait, Siria y Somalia, con un balance de 130
muertos, de nuevo en Francia, en noviembre de 2015, con 137 fallecidos, y en
Bruselas, en marzo de 2016, con 31 fallecidos. El nivel 4 supuso una mayor vigilancia
del territorio nacional por las FCS, aumentandose los controles antiterroristas
aleatorios en aplicacién del Plan de Prevencion y Proteccién Antiterrorista de las
principales ciudades espafiolas.

7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Organizamos este epigrafe en dos apartados: uno por medios individualizados y
otro comparativo.

7.1. Andlisis de las imagenes

Recopilamos 148 imagenes distribuidas en 92 fotografias y 56 videos. La tabla |
sintetiza los datos de las variables principales por medio informativo.

N2 N2 Actitud Actitud Actitud Actitud Plano Firma
imagenes noticias  aséptica asistencial coercitiva preventiva g o p Con Sin
EM 62 41 3 0 20 39 4 45 13 40 22
EP 61 32 3 0 29 29 9 34 18 42 19
TVE 25 25 0 0 15 6 3 15 7 0 25
Total 148 98 6 0 64 74 16 94 38 82 66

Tabla I. Resultados cuantitativos de las principales variables analizadas; g: plano general, m:
plano medio, p: primer plano.

A continuacién los desglosamos por medio informativo.

El Mundo
El intervalo de tiempo de rastreo para cada acontecimiento es el siguiente:
- ‘Rodea el Congreso’ del 25/09/2012 al 02/10/2012,
- Desalojo Can Vies del 26/05/2014 al 01/06/2014,
- Nivel 4 Alerta Antiterrorista en Espafia del 26/06/2015 al 26/06/2016.

Es el medio que mas imagenes aportd: 62 (47 fotografias y 15 videos), y
también el que mas noticias dedicé a los tres acontecimientos (41). Incluyé una
fotogaleria con 36 fotografias de las que 17 contienen imagen de policias.

Es un diario que se preocupa por incluir la autoria de las fotografias que
publica, si bien el 35,5% de ellas carece de firma. En las imagenes no firmadas solo se
menciona el medio o la agencia de noticias que las proporciond (Europa Press, EFE,
Atlas).

La coherencia/concordancia de las fotografias con el texto/locucién de la
noticia es plena en 42 imagenes; 3 no guardan correspondencia con la noticia; y las 17
restantes no poseen texto ni locucion, componiendo una fotogaleria solo con titulo.

Los planos mas utilizados por los reporteros graficos son, con diferencia, los
planos medios seguidos por los primeros planos. Se prefieren, por tanto, imagenes que
aproximan la escena al receptor, induciéndolo a identificarse con lo narrado.

La accidn policial captada con mayor insistencia es la preventiva, seguida por la
coercitiva que supone un tercio del total. La aséptica es minima y la asistencial, nula.
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El Pais

Identificamos 61 imagenes (45 fotografias y 16 videos) en 32 noticias; dos son
fotogalerias, cada una con 48 imagenes de las que analizamos las 24 con presencia
policial.

Es otro diario que procura firmar las imagenes que publica, aunque el 31% de
ellas aparece sin firma. Como en E/ Mundo, en las que carecen de firma solo se
menciona el medio o la agencia de noticias que las proporciond (Europa Press, EFE,
Atlas). Una imagen carece de datos de procedencia.

47 imagenes concuerdan con el texto/locucién de la noticia, por lo que la
coherencia entre imagen y texto es elevada. Otras 14 fotografias no van acompafiadas
de texto ni locucion.

El Pais también opta por los planos medios seguidos por los primeros planos.
De nuevo estamos ante un periodismo que parcela los hechos para acentuar ciertas
caras de la historia.

Las imagenes policiales en actitud preventiva y coercitiva son las que
prevalecen en igual niumero. La actitud aséptica es testimonial y no hay ninguna
imagen en la que policias estén asistiendo a manifestantes o viandantes. Por lo que
elpais.com publica mas imagenes en actitud preventiva y coercitiva en la misma
proporcién, superando a elmundo.es.

TVE

Recopilamos 25 videos. No aparecen firmados; solo se hace mencién al medio o
a las instituciones que han cedido las imagenes: Ministerio del Interior, Guardia Civil,
Policia Nacional y Mossos d'Esquadra.

Las imagenes de los 25 videos concuerdan plenamente con el texto locutado.

El encuadre de los 25 videos aporta mas planos medios y primeros planos que
generales, acercando de nuevo a los telespectadores a los hechos acontecidos. Se
repite la tdnica de elmundo.es y elpais.com.

En las actitudes policiales captadas destacan las coercitivas seguidas por las
preventivas y por otras que combinan ambas. No hay asépticas ni asistenciales. Son
datos paraddjicos, ya que se trata de los servicios informativos de la television publica
nacional, cuyas decisiones directivas vienen recibiendo criticas de los trabajadores de
los Servicios Informativos por estar manipuladas por el Gobierno (Sanchez, 2018), de
qguién dependen también las FCS.

7.2. Analisis comparativo

Cotejamos ahora los tres casos estudiados, basandonos en los resultados
obtenidos de cada variable registrada (Grafica 1).
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Datos totales de las principales variables analizadas
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Gréfica 1. Datos totales de las principales variables analizadas en las imagenes.

Entre los tres medios destacan las fotografias (92) frente a los videos (56), a
pesar de que los digitales también los incluyen. La firma aparece en 83 imdagenes; 65
no proporcionan ese dato. La Grafica 2 revela que El Pais ofrece mayor niumero de
imagenes firmadas, seguido por El Mundo. Esta similitud entre ambas cabeceras se
mantiene en las imagenes no firmadas. TVE no informa a los espectadores de quién
realizd las grabaciones difundidas; solo indica, en su caso, qué cuerpo policial las
suministro.

Autoria de las imagenes
45 - 42
40 - = ]
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25 - - 25 ® Con firma
20 - 19 _
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15 4
10
57 0
0
El Mundo El Pais TVE

Gréfica 2. Datos comparativos de la autoria de las imagenes entre los tres medios analizados.

112 imagenes guardan coherencia/correspondencia con el texto/locuciéon
asociado; en 3 noy en otras 33 carecen de texto/locucion.

Identificamos 95 planos medios, 38 primeros planos y 15 planos generales
(Gréfica 3). La distribucion comparativa muestra la preferencia de los tres medios por
los planos medios, luego por los primeros planos y en menor medida por los generales.
Este dato, junto con el referido a la actitud policial mas fotografiada (Gréfica 4), revela
el comportamiento periodistico a la hora de construir la imagen mediatica de las FCS.
Destaca que 75 imagenes capten actitudes coercitivas, 63 preventivas, y solo 6
muestran a policias en actitud aséptica. No hemos identificado imdagenes de policias
realizando acciones asistenciales o humanitarias, a pesar de que en los hechos
analizados se pudieron dar situaciones que requirieran que agentes protegieran o
socorrieran a manifestantes heridos o en situaciones que comprometieran su
seguridad.
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Grafica 3. Representacidn porcentual de los tipos de planos utilizados por los medios

analizados. Elaboracidn propia.
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Gréfica 4. Datos porcentuales de los tipos de actitud policial plasmadas en las imdagenes.
Elaboracién propia.

En El Mundo sobresalen las imdagenes de la policia en actitud preventiva,
mientras que en TVE prevalece la coercitiva. Ningin medio publica imagenes en
actitud asistencial o humanitaria. Por tanto, en la reconstruccién periodistica de los
tres acontecimientos, estos son categorizados indefectiblemente como conflictivos y
violentos. Este enfoque descarta la idea de que la Policia pudiera desempefar acciones
de ayuda y socorro a personas heridas o en riesgo por enfrentamientos entre
manifestantes, o por otras circunstancias que comportaran peligrosidad; ni siquiera se
capta a agentes que permanecieran en actitud aséptica.

En resumen, constatamos que los tres medios publicaron un numero
considerable de imdgenes policiales en las que predominan las actitudes coercitivas y
preventivas. Esta tendencia, unida al hecho de que fotografias y videos muestran un
alto porcentaje de primeros planos de los miembros de las FCS, en algunos casos
portando subfusiles reglamentarios en lugares con afluencia publica, subraya el
caracter espectacular de una situacion normal, reglamentaria y legal cuando se
realizan labores de vigilancia y proteccién de la poblacion. La fotografia en
contrapicado de la Figura 4 ejemplifica el recurso a un angulo de cdmara que transmite
superioridad, control y poder del elemento fotografiado.
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Figura 4. Control preventivo de la policia catalana por el nivel 4 de alerta antiterrorista,
publicada por elpais.com el 14/11/2015. Fuente: EFE.

La preeminencia de imagenes policiales en actitudes coercitivas y preventivas
supone un tratamiento mediatico que pudiera afianzar, en determinados publicos, una
concepcidn anacroénica de la policia. Esta concepcion se sobredimensiona si tenemos
en cuenta que los medios no suelen reflejar las labores asistenciales y humanitarias
que realizan a diario policias y guardias civiles; solo las excepcionales. Esos publicos
tenderan asi a relacionar a las FCS con roles de contrarios u oponentes. Tampoco se les
representa como victimas; téngase en cuenta que la manifestacién ‘rodea el Congreso’
y el desalojo Can Vies finalizaron con decenas de policias heridos que ningin medio
constatd visualmente. De las 148 imagenes analizadas, solo una fotografia, una
secuencia de un video de elmundo.es y una secuencia de otro video de elpais.com
muestran a un manifestante propinando una patada a un agente de la policia durante
el desalojo del Centro Social Can Vies (Figura 5).

Figura 5. Intervencion policial en el desalojo Can Vies. Autor: Josep Lago/AFP. Fuente:
elmundo.es, 26/05/2014.

En la cobertura informativa en directo de la manifestacién ‘rodea el Congreso’
por El Pais y TVE, la colocacién de las cdmaras y los planos generales fueron
determinantes para informar con veracidad de lo que motivd que la manifestacién
degenerara en un acto violento. Ambos medios mostraron en sus retransmisiones
como los manifestantes provocaron las dos cargas policiales: una por rebasar el cordén
policial protector del edificio del Congreso de los Diputados y de sus ocupantes; y otra
por lanzar los manifestantes banderas y agredir a miembros del dispositivo policial. No
obstante, lo que destacaron E/ Pais y El Mundo en las fotografias de sus noticias fue la
contundencia con la que se emplearon las fuerzas policiales.
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En las manifestaciones reivindicativas se dan agresiones fisicas y verbales entre
los propios manifestantes. La Figura 6 muestra en primer plano a un manifestante
herido rodeado de policias. Es un ejemplo del papel fundamental que desempeiia el
encuadre para inducir al lector a realizar una determinada interpretacién; esta
induccion se consigue mediante planos subjetivos, descontextualizados o incompletos,
cargados de dramatismo y espectacularidad; la Figura 6 lleva al lector a concluir que el
manifestante fue agredido por los policias que estdn detras de él, coligiendo la
culpabilidad policial; mas aun si el texto asociado a la fotografia no aclara la historia,
como ocurre con este frame; no hemos encontrado informacidn de quién le agredid,
pero el video del que se extrajo la instantdnea muestra que estaba conteniendo a los
manifestantes que estan fuera de plano.

Estamos ante silencios y reducciones narrativas no neutrales, porque el
periodismo de calidad debe ofrece historias completas, cerradas y con las distintas
versiones sobre ellas. Las simplificaciones periodisticas de los hechos convierten a los
protagonistas en antagonistas. Este proceder encierra juicios basados en modelos
dualistas que facilitan la identificacion de los lectores y espectadores con uno u otro
contrario, segun a cudl considere correcto.

Figura 6. Herido durante la manifestaciéon rodea el Congreso. Autor: Juanjo Martin/EFE.
Fuente: elpais.com, 25/09/2012.

8. DISCUSION

El tipo de acontecimientos analizado —publicos y masivos- circunscribe a
escenarios concretos los resultados obtenidos, si bien lo detectado en este estudio no
es exclusivo de tales acontecimientos; por ejemplo, las drdenes de desahucio suelen
producir situaciones tensas que desembocan en intervenciones policiales en ambos
sentidos: de fuerza, y de defensa y proteccién de personas amenazadas por otras. A
pesar de ello, los medios relegan narrativamente las actuaciones asistenciales en favor
de historias visuales con tramas dialécticas basadas en contrarios estereotipados.

Esta premisa narrativa justificaria la preferencia periodistica por unas
determinadas actitudes policiales, anteponiendo las imagenes conflictivas, y las
acciones coercitivas y preventivas frente a las asistenciales. Se proyecta asi una
representacion visual de los hechos noticiosos que simplifica realidades complejas
mediante enfoques que los receptores resuelven intelectivamente polarizando a los
implicados en inocentes y culpables.
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Ignoramos por qué no se publican con equidad las imagenes de integrantes de
las FCS agredidos o socorriendo a manifestantes en situacién de riesgo, dado que los
informadores gréficos y los periodistas son testigos también de esas otras situaciones;
de hecho, las narran en la parte redactada y locutada de las informaciones. Quiza
porque esas fotos no interesan narrativamente. Son dudas que requieren estudios
futuros.

Nuestro analisis proporciona una idea palmaria del tratamiento fotoperiodistico
de las FCS cuando intervienen en situaciones con relevancia mediatica. Nos hemos
centrado en escenarios protagonizados por grupos con perfil socioldgico e ideoldgico
definido (antisistemas, ocupas, terroristas). Es un contexto que esclarece nuestros
resultados antes de compararlos con las encuestas del CIS, del Centro de Analisis y
Prospectiva de la Guardia Civil, de la ASEP (Analisis Socioldgicos, Econdmicos vy
Politicos) y de Metroscopia que revelan la imagen positiva y de prestigio de las FCS
entre el conjunto de la poblacién (Raldua, 1996; Cerezo, 2006; Blanco, 2015).

En cualquier caso, los resultados obtenidos sobre las dinamicas informativas
observadas conducen a las conclusiones que sintetizamos a continuacién:

Los medios de comunicacidon destacan el enfoque sensacionalista al difundir
imagenes de las FCS cuando son parte del hecho noticioso. Ademds, constatamos que
predominan las fotografias y los videos sobre acciones preventivas y coercitivas, y la
ausencia de imagenes asistenciales o humanitarias de la policia, refutdndose la H1.

Este estudio determina que, aunque las fotografias y grabaciones de la policia
haciendo uso de la fuerza represiva ocupan un alto porcentaje en las informaciones,
prevalecen cuantitativamente las imagenes en actitud preventiva. Queda también
refutada la H2.

Un alto porcentaje de las imagenes no esta firmado. La falta de autoria sustrae
a lectores y espectadores un indicador de credibilidad basico en el periodismo de
calidad, puesto que no es posible saber si fueron realizadas por informadores gréaficos
o periodistas siguiendo criterios profesionales. Queda refutada la H3.

En sintesis, los tres medios informativos coinciden en las actitudes policiales
qgue fotografian: predominan las preventivas y coercitivas. Las narraciones graficas
resultantes tienden a la espectacularizacion y en ocasiones al sensacionalismo. Esta
cobertura gréafica soslaya la parte de los hechos que alude a los agentes heridos. Es una
imagen policial periodistica que contrasta con las valoraciones muy positivas que las
encuestas socioldgicas otorgan a las FCS. Tal proceder de los periodistas los aleja de las
nociones de neutralidad, distanciamiento emocional y equilibrio vinculables a los
principios ético-deontolégicos de la profesion. Cabria, por tanto, considerar esta
cuestién en la formacion ético-deontoldgica de los estudiantes de Periodismo y de
Comunicacién Audiovisual.
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