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RESUMEN

La demanda de la profesionalizacion de la Policia no es solo una reivindicacion
corporativa en busca de mejoras laborales. Tiene que ver con establecer los
mecanismos adecuados para que la institucion, y cada uno de sus miembros, puedan
realizar sus funciones de la manera, mdas adecuada, en el marco de un Estado Social y
democratico de Derecho, de forma que genere confianza en los ciudadanos y obtenga
legitimidad para su accidn. Estos objetivos deben ser alcanzados, a pesar de las dudas
e incertidumbres actuales sobre los roles y funciones de la institucion policial en
sociedades complejas, y son vdlidos, también, en épocas de crisis, como la generada
por la pandemia de la covip 19. La incorporacion de conocimientos cientificos, legales y
éticos en la practica policial, a través de la formacidn, agrega elementos objetivos que
reducen la discreciéon de una actividad, ya compleja, y reduce la incertidumbre, tanto
para quienes se someten a la fuerza policial, como para quienes la ejercen.

ABSTRACT

The demand for the professionalization of the police is not just a corporate
demand for job improvements. It has to do with establishing the appropriate
mechanisms so that the institution, and each of its members, can carry out their
functions in the most appropriate way, within the framework of a Social and
democratic State of Law, in a way that generates trust in the citizens and obtains
legitimacy for its action. These objectives must be achieved, despite the current doubts
and uncertainties about the roles and functions of the police institution in complex
societies, and they are also valid in times of crisis, such as that of COVID 19.

! Parte de este trabajo ha sido realizado en el marco del sub-proyecto 1+D del Ministerio de Economia y
Competitividad espafiol, DER2012-35997-C03-01,“Estudio juridico-criminologico del uso de las
defensas policiales y de las técnicas de intervencion policial”, coordinado por el prof. Luis Ruiz
RODRIGUEZ, cuyos resultados globales, se recogen en el liboro RUIZ RODRIGUEZ, Luis (coord.), La
Formacion como clave de b6veda de la seguridad publica, Tirant lo Blanch, Valencia, 2017.
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Incorporating scientific, legal and ethical knowledge into police practice, through
training, adds objective elements that reduce the discretion of an already complex
activity, and reduces uncertainty, both for those who submit to the police force, and

for those who exercise it.
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1. LA CRISIS GENERADA POR LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS (COVID 19) Y EL
ROL DE LA POLICIA

El tiempo de pandemia generada por la covib 19, ademas, de transformar
nuestros habitos y costumbres y cambiar nuestra percepcién sobre la falsa seguridad,
que el capitalismo nos habia inoculado a través del consumo y el crecimiento
econdmico sin control, ha hecho florecer diversos debates, pretermitidos, soterrados,
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silenciados, sobre necesidades reales y personas; objetivos y legitimidades politicas; y
practicas eficaces, admisibles y legitimas de las instituciones, en una sociedad
aterrorizada y sitiada por la enfermedad y la muerte. Tenemos la certeza de que
nuestro mundo ha cambiado irremisiblemente, pero no sabemos hacia donde se
encamina ese cambio.

A pesar de lo inédito de la situacién actual, en el que la excepcionalidad, es
global, el riesgo, generalizado e indeterminado en el tiempo, y la incertidumbre y el
temor por lo que vendr3, es absoluto, es menester acordar que las crisis, cualquiera de
ellas, suelen enfrentarnos a nuestros demonios: una mirada ante el espejo, que
radiografia, no solo, nuestras fortalezas, sino, especialmente, nuestras debilidades.
Histéricamente no es una novedad absoluta, pero las dos décadas pasadas del siglo
XXI, han sido prolijas en mostrarnos lo que nos espera en un mundo globalizado y
tecnificado, dénde los avances en el conocimiento, el objetivo del bienestar personal a
cualquier precio, y el consumo sin fin, conllevan, la contrapartida del dolor y el
sufrimiento de quienes lo posibilitan y/o estan al margen, quedandose en el camino:
crisis humanitarias, crisis migratorias, crisis por la guerra o el terrorismo, crisis
econdmicas, crisis climatica, crisis sanitarias, etc. El sur global, como lo denomina,
SOusA SANTOS, que da cuenta del sufrimiento humano, sistemdaticamente, causado por
el colonialismo y el capitalismo sin fin?, recrea un mundo sin certezas, pero también,
abocado a reinventarse para poder sobrevivir, donde las crisis serdn constantes. Por
tanto, gran parte de nuestros temores no son nuevos —otros si-, y tampoco lo son,
todos los instrumentos y estrategias que se disponen para vencerlos, pero sobre todo,
para contener el descontento y la protesta, que, con seguridad, vendran®.

En tiempo de crisis, econdmica y/o politica, y ya se ha visto, también, en la
sanitaria, las instituciones de la seguridad ocupan un lugar preeminente en la politica,
y no sélo en la politica criminal, pues, se erigen como el mecanismo mas expedito para
lograr la pacificaciéon social®, aun a costa de la merma de legitimidad que conlleva, en
ocasiones, su exacerbada y equivocada utilizacién, que no solo, incide negativamente
en el gobierno de turno®, sino que, afecta directamente a la legitimidad de Ia
instituciones policiales, que, por detentar el poder represivo del estado, suelen ser mas

2 SOUSA SANTOS, Boaventura., “Epistemologias del Sur” en Utopia y Praxis Latinoamericana, Afio
16. N° 54, 2011, pp. 17- 39
¥ TERRADILLOS BASOCO, Juan; “Conflictos ideoldgicos y Derecho penal”, en RUIZ RODRIGUEZ,
Luis; GONZALEZ AGUDELO, Gloria (coord.), Transiciones de la politica penal ante la violencia:
realidades y respuestas especificas para Iberoamérica, ed. Juridica Continental, San José, 2019, pp. 95-
97; SIMON, Jan-Michael “Protesta ciudadana en la sociedad abierta:condiciones minimas para el
ejercicio de la desobediencia civil, Revista Electronica de Estudios Penales y de la Seguridad: REEPS,
N°. 5, 2019, pp. 1-14. Disponible: https://www.ejc-reeps.com/SIMON-3.pdf; BLAY GIL, Ester, “El
control policial de las protestas en Espafia”, InDret, N° 4, Barcelona: 2013, disponible en:
http://www.indret.com/pdf/1000.pdf; HOUGH, Mike, “Procedural justice and professional policing in
times of austerity”, Criminology and Criminal Justice, N° 13 (2), London 2013, p. 3,
doi.org/10.1177/1748895812466399
* RUIZ RODRIGUEZ, Luis, “El papel de la seguridad en la ciencia penal. De la categoria cientifica a la
condicion de guia de la politica criminal”, en Cuadernos de politica criminal, N° 124, 201
5 VAN KERSBERGEN, Kees;VAN WARDEN, Frans, “‘Governance’ as a bridge between disciplines:
Cross-disciplinary inspiration regarding shifts in governance and problems of governability,
accountability and legitimacy”, en European Journal of Political Research, N° 43(2), 2004, pp. 43 - 171
DOI: 10.1111/j.1475-6765.2004.00149.x
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susceptibles a la pérdida de confianza cuando no logran mantener el fragil equilibrio

entre sus diferentes y, a veces, contradictorias, funciones, utilizadas segln

conveniencia del poderG.

A diferencia de otras instituciones que coadyuvaron a consolidar y mantener el
Estado moderno, la Policia es una institucién que requiere permanente legitimacion,
pues, de ello depende el apoyo ciudadano, motu proprio, a su labor y, también, su
obediencia, independientemente, de cudles sean los discursos que justifican en cada
momento histdrico sus prdcticas y la verdadera funcion que desempefie en el
mantenimiento y reproducciéon del orden social y sus estructuras especificas7. La
disyuntiva es su imposiciéon permanente a través de la fuerza, porque la poseen, y de
ahi, al terror, hay un paso. Como sostiene REINER, su funcion y principal recurso, en
suma, es el potencial uso legitimo de la fuerza, y dotarla de controles democraticos, es
el de la sociedad®.

Hemos asistido a un confinamiento forzado, en casi todos los paises del mundo,
pacifica, voluntaria, y mayoritariamente, aceptado por los ciudadanos, sin que los
marcos legales de actuacidn estuviesen suficientemente claros. Sin embargo, algunos
gobiernos, han aprovechado las cuarentenas y los “estados de excepcion” o “estados
de alarma”, para hacer tabula rasa de la legalidad nacional e internacional vigente, lo
gue ya ha sido cuestionado por las instituciones y organismos defensores de los
derechos humanos, pues, supone un riesgo para los derechos y las libertades, teniendo
en cuenta, como sefiala la Declaracidon de los expertos en Derechos humanos de la
ONU, que cualquier respuesta de emergencia al coronavirus deberia ser
proporcionada, necesaria y no discriminatoria. Ademas, recuerdan, que los poderes de
emergencia no deberian usarse para sofocar la disidencia: “las declaraciones de
emergencia basadas en el brote de Covid-19 no deben usarse como base para dirigirse
a grupos, minorias, o individuos particulares. No debe funcionar como una tapadera
para la accién represiva con el pretexto de proteger la salud ni debe usarse para
silenciar el trabajo de los defensores de los derechos humanos” %,

Las consecuencias directas de la propia pandemia y el impacto de las medidas
adoptadas para afrontarla en los derechos fundamentales, son alarmantes y el temor,
porque se institucionalicen y normalicen, aun mayorlo. Brasil, China, Sudafrica,

® GONZALEZ CUSSAC, José.; FLORES GIMENEZ, Fernando, “Una metodologia para el analisis de las

amenazas a la seguridad, la evaluacion de las respuestas y su impacto sobre los derechos fundamentales”,

Cuadernos de estrategia, N°. 188, 2017 (Ejemplar dedicado a: Seguridad global y derechos

fundamentales), pp. 15-64

" COHEN, Stanley; SCULL, Andrew, Social Control and the State: Historical and Comparative Essays,

St. Martin's Press, New York, 1983, COHEN, Stanley, Visiones de control social, Trad.: LARRAURI,

Elena, S.A. PPU, Barcelona,1988.

® REINER, Robert, The politics of the police, 42 ed., New York: Oxford University Press (OUP), 2010

% ONU, “COVID-19: States should not abuse emergency measures to suppress human rights — UN

experts”, Disponible:

https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25722&LangID=E.

Consultado: 23/03/2020

10'_a experiencia previa en la puesta en marcha de las politicas publicas de defensa y seguridad contra el

terrorismo y el crimen organizado, que conllevan importantes modificaciones legislativas, constata que,

las estrategias de seguridad que las amparan, casi nunca incluyen la referencia a la proteccion de los

derechos fundamentales, como limite en el marco del Estado de derecho y la legalidad internacional.
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Hungria, Egipto, Armenia, son algunos de los paises, denunciados por Reporteros sin
Fronteras, donde se da la censura, presion a los periodistas o castigos a los medios por
publicar informacién contraria a los intereses de gobiernos, siendo mas grave, en este
caso, pues, estan dotados de poderes extraordinarios por la crisis de la pandemia del
coronavirus, para sancionar mas gravemente, lo que ellos consideran fake news.
Incluso, algunos de ellos, trasmiten, desde el gobierno, noticias falsas, que exponen a
toda la poblacion a riesgos, como en el caso de Bolsonaro en Brasil, no siendo el
Gnico™.

Las tecnologias digitales que muchos paises estan implantando para reforzar
sus medidas de informacién, seguimiento y control de las personas que padecen el
virus, y de paso, para toda la poblacidn, pueden tener -de hecho lo estan haciendo ya-,
graves y duraderos efectos en los derechos fundamentales de las personas, y se han
puesto en marcha, sin medir sus impactos. Paises como China, con su aplicacién Alipay
Health Code, Corea del Sur e Israel, han sido pioneros, pero les siguen muchos otros, y
su uso tiende a generalizarselz. Las preguntas de fondo son, ¢Cémo se recopila y
guarda la informacién?, ¢{Qué mecanismos se implementan para evitar la filtracion o
uso incorrecto de datos? y ¢(Dénde estdn y donde van a estar nuestros datos? Las
preocupaciones sobre la proteccién de la confidencialidad y las libertades civiles de las
personas, como sefala el informe del MIT, son muchas, pues, algunas de las
aplicaciones, servicios y sistemas, creados para el seguimiento de contactos, son leves
y temporales, mientras que otros, son penetrantes e invasivos, ademds, cada
aplicacion y/o gobierno, tienen diferentes sistemas de adquisicion, conservacion,
exposicion y proteccién de los datos™.

GONZALEZ CUSSAC, José; FLORES GIMENEZ, Fernando, “Una metodologia para el andlisis de las
amenazas a la seguridad, cit.,, pp. 21-23; TERRADILLOS BASOCO, Juan, Terrorismo yihadista y
politica criminal del siglo XXI”, Nuevo Foro Penal, N°. 87, 2016, pp. 18-59. D0i:10.17230/nfp.12.87.1

1 “prensa, mentiras y virus: libertades en riesgo por la pandemia del coronavirus”, en RTVE, de
08.04.2020. Disponible: https://www.rtve.es/noticias/20200408/prensa-mentiras-virus-libertades-riesgo-
pandemia-del-coronavirus/2011656.shtml. Consultado: 08.04.2020

2 Mientras se est4 desarrollando la cuarentena en casi todo el mundo, Al Sur, consorcio de 11
organizaciones de la sociedad civil en Latinoamérica, denuncia, que la situacion en América Latina y el
Caribe intranquiliza, por el uso de tecnologias digitales, sin control. En Ecuador el gobierno autorizé el
rastreo satelital de los celulares las personas que entren en el cerco epidemioldgico por COVID-19. En
Colombia, el Instituto Nacional de Salud, promociona (aunque no obliga a su uso), la aplicacion
CoronApp, que ha sido cuestionada por su deficiente proteccion de datos personales y su mal
funcionamiento. En Chile, el gobierno se ha referido al desarrollo de una aplicacién para “contacto
personalizado con ciudadanos” con apoyo del gobierno de Corea del Sur. Iniciativas privadas de
aplicaciones también levantan dudas en Paraguay, asi como el anuncio del gobierno de Uruguay de crear
una aplicacion para celulares con la intencion de que los habitantes tengan una “georreferenciacion” de

las personas diagnosticadas con COVID-19. Disponible:
https://www.derechosdigitales.org/14282/sociedad-civil-pide-a-gobiernos-de-america-latina-y-el-caribe-
que-tecnologias-digitales-aplicadas-ante-la-pandemia-covid-19-respeten-los-ddhh/. Consultado:
23/03/2020

3 |a publicacién MIT Technology Review, compil6 informacion sobre 25 aplicaciones de rastreo de
contacto automatizado que ya se estan utilizando o bien estan en desarrollo y se comenzaran a utilizar en
un futuro muy cercano, en diferentes paises del mundo y son todas plataformas que cuentan con el aval de
gobierno donde se aplicard&. HOWELL O'NEILL, Patrick; RYAN-MOSLEY, Tate; JOHNSON, Bobbie,
“A flood of coronavirus apps are tracking us. Now it’s time to keep track of them”, en MIT Technology
Review. Disponible:  https://www.technologyreview.com/2020/05/07/1000961/launching-mittr-covid-
tracing-tracker/
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Légicamente, el impacto de la pandemia es desigual, como también lo es el uso
interesado de los estados de excepcién o las medidas represivas o propagandisticas, en
este marco, sobre todo, desde gobiernos en campafia preelectoral o en crisis politicas,
pues les ha permitido aunar en una sola estrategia: seguridad nacional, seguridad
ciudadana y salud publica®®. Se esta dando en paises como Hungria, EEUU o Brasil, que
aprovechan la excepcién de la emergencia sanitaria para acumular mas poder, o
terminar con los avances o compromisos previos en derechos humanos. También es
evidente en la regién latinoamericana, donde algunos de sus paises se encontraban, a
finales del afio pasado, enfrentados a diferentes procesos politicos de protesta y en
emergencia politica, con manifestantes, muertos y heridos en las calles, y la situacién
de orden publico descontrolado, poniéndose en riesgo la continuidad de muchos de
estos gobiernos™. La emergencia les ha dado un respiro, pues, el confinamiento
obligatorio, detrae a la gente de las calles, posibilitando un control exhaustivo de su
actividad, y la actividad pro salud, de sus dirigentes, mejora la opinién publica sobre su
gestion. No obstante, la tregua no es por mucho tiempo, pues, los sistemas de salud
precarizados, no pueden atender todas las demandas de la poblacién; las medidas de
aislamiento deben imponerse -en situaciones desesperadas de supervivencia- por la
fuerza; el hacinamiento de las carceles y los estragos del virus alli, se han convertido en
un simbolo de la exclusion y de la discriminaciéon, también sanitaria, por la pobreza; v,
en general, las situaciones de base, que dieron origen a las protestas y las
reivindicaciones de cambio, permanecen®®, por lo que el recurso a la fuerza, es una
amenaza constante.

Aunque la situacion politica de partida, no es similar en todos los paises, y
tampoco, las medidas adoptadas en cada uno de ellos contra la pandemia, si es
comun, el recurso a las Fuerzas Policiales, para garantizar su cumplimiento, y/o la
seguridad ciudadana, y/o el orden publico. La evaluacién de su actuacién, durante el
periodo de crisis, requiere de un analisis pormenorizado, y ajustado a cada realidad,
gue incluya, no solo, las actuaciones concretas durante este periodo, sino también, el
marco juridico que legitimd su actuacidon en este tiempo; las finalidades politicas de
gobierno verdaderamente perseguidas con las medidas implantadas; los recursos
destinados al logro de sus funciones; y sobre todo, permita el examen de esta
actuacion excepcional, dentro del modelo de Policia ordinario, asumido como
parametro de referencia normalizado, en el marco de un sistema democratico de
derecho, que como criterios generales basicos, exigen eficacia y legitimidad.

1% Cussac, llama la atencion sobre “la mutacion expansiva de la categoria juridica de seguridad nacional,
que desde el concepto clésico de orden publico y paz puablica, seguridad interior y exterior del Estado, ha
ido evolucionando hasta uno méas amplio y multidimensional como es el de seguridad nacional”, aunque
sefiala, aun no ofrece claridad juridica, por lo que se mueve entre, “idea simbodlica-emotiva, 0 como
equivalente a interés general identificado con el interés del Estado y contrapuesto al interés individual”.
GONZALEZ CUSSAC, José., “Estrategias legales frente a las ciberamenazas”, en Cuadernos de
estrategia, N°. 149, 2011 (Ejemplar dedicado a: Ciberseguridad. Retos y amenazas a la seguridad
nacional en el ciberespacio), p. 86

5 En el recuerdo queda también, la imagen del presidente Nayib Bukele del Salvador, tras entrar, en
febrero del afio 2020, a un Parlamento salvadorefio casi vacio, escoltado por militares fuertemente
armados, dando un ultimatum de una semana al Parlamento, para avalar los fondos para financiar su plan
de seguridad contra las pandillas, accion, que ha sido muy criticada

1 SIMON, Jan-Michael “Protesta ciudadana en la sociedad abierta, Cit.
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1.1. La actuacion policial y el papel de la formaciéon

El monopolio del uso legitimo de la fuerza por las Policias, en un Estado de
Derecho, instituye un campo propicio para el abuso, el exceso, la manipulacion o la
corrupcién, entre otros males, que aquejan histéricamente a su labor, ademas, de la
evidente, y a veces “descarada”, utilizacion de algunos gobiernos para mantenerse,
y/o, en cualquier caso, beneficiarse de su accidn. La arbitrariedad en sus actuaciones;
la violacion de Derechos humanos; la sospecha de creacidén y uso de grupos especiales
para investigar o incriminar a adversarios politicos (“policia patridtica”), por parte de
algunos érganos del gobierno”; la dudosa actuacion de las policias norteamericanas y
europeas orientada por perfil étnico o racial; o su criticada -a veces juzgada y
condenada-, actividad en las fronteras; o contra los nuevos movimientos sociales; o su
actuacién desmedida y discriminatoria en épocas ordinarias, y sefialadamente, en
épocas de crisis -solo por sefialar algunos de los factores de tensién permanente entre
la policia y la ciudadania-, sitian a la policia como objeto de debate publico
constante’®,

Estos peligros inherentes al uso de la fuerza, los cambios sociales, los nuevos
riesgos, y el papel desempefiado en el tablero politico, obligan a la propia institucién y
al sistema democratico que la sustenta, a replantear, constantemente, sus limites y
funciones, diversificandolas™®. Se busca mantener el precario equilibrio en el que la
policia moderna se mueve para dar respuesta a las demandas de ley y orden, y a la vez
cumplir con las expectativas de una Policia en democracia que deberia tener como
funcién principal, hacer cumplir la ley, materialmente justazo, a la vez que desempefiia
otros roles sociales, pero que no tiene clara su funcién, porque el modelo en el que se
inscribe no es coherente, o es cambiante, en funcién de las coordenadas politicas.

El reto es aun mayor, si se considera, que en las ultimas décadas, muchas
Policias, también, las espanolas, han venido sufriendo transformaciones muy
importantes, al hilo de los cambios socio econdmicos y politicos de la sociedad vy
ademds, como consecuencia, del “calentamiento de la cuestion criminal” y las
mutaciones que ha aparejado en la gestidn del delito?, lo que plantea el interrogante,
de si esos cambios implican un proceso de redefinicion de su rol en la gobernanza de la
seguridad. En este delicado equilibrio, no debe perderse de vista, como sefialan JAIME
ET AL, que la policia es un actor politico-institucional que aspira a un papel de

Y Por ejemplo, en Espaiia: “Quién es quién en la “policia patridtica’™, Diario, El Pais, de 24 de junio de
2016, disponible: http://politica.elpais.com/politica/2016/06/23/actualidad/1466709483_652958.html.
Consultado, 2/03/2020
'® GARCIA ANON, José¢; BRADFORD, Ben; GARCIA SAEZ, José Antonio; GASCON CUENCA,
Andrés; LLORENTE FERRERES, Antoni, Identificacién policial por perfil étnico en Espafia, Tirant lo
Blanch Valencia, 2013; BOWLING, Benjamin; PHILLIPS, Coretta; SHEPTYCKI, James, 'Ethnicities,
racism, crime and criminal justice”, in NEWBURN, Tim; PEAY, lJill,(eds.), Policing: Politics and
control, Portland, OR: Hart Publishing, 2012; MAGUIRE, Mike; MORGAN, Red; REINER, Robert.
(eds), The Oxford Handbook of Criminology (5th ed), Oxford University Press, Oxford,2012.
19 JAIME-JIMENEZ, Oscar; TORRENTE-ROBLES, Diego, “Los desafios de la policia como actor
politico en Espafia”, Revista espafiola de ciencia politica, N° 45, 2017, pp. 147-172
0 RUIZ RODRIGUEZ, Luis “La regulacién penal y administrativa de la actividad policia”, en RUIZ
RODRIGUEZ, Luis, La Formacion como clave de bdveda, cit., pp. 67 y ss.
! LODER, lan; SPARKS. Richard, Public criminology?: Key ideas in Criminology, Routledge, Londres
2011
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influencia, pues, su posicién privilegiada entre los niveles politico-institucionales y la
ciudadania, le otorga un papel relevante en la gobernanza contemporanea, por ello,
las transformaciones sociales y econdmicas, estdn obligando a las policias a redefinir su
papel poll'tico—institucionaI22, sin perder legitimidad.

La crisis por la pandemia del coronavirus —y otras-, como situacién excepcional,
abre una ventana de flexibilidad en ese proceso de legitimacion. El miedo y el temor
generalizado, concitan sentimientos de adhesién al orden establecido, buscando
encontrar en esta idea, la seguridad que se ha perdido. Se ha visto, por ejemplo, en
Espafa, en el apoyo incontestado desde balcones y ventanas, a algunas actuaciones
policiales desmedidas, incluso, ante el uso de fuerza innecesaria, frente a, por ejemplo,
deportistas o personas que se han saltado el confinamiento. En otros paises, ese
apoyo, se ha producido a medidas institucionales bastante dudosas, desde el punto de
vista democratico y constitucional, que autorizan la fuerza letal, sin control®. No
obstante, la extension en el tiempo de la situacién que da origen a la crisis, la
indefinicion y aumento de las funciones “excepcionales”, los excesos en las
actuaciones, o la incertidumbre sobre la licitud del uso de la fuerza, disminuye
paulatinamente ese apoyo, y vuelve a traer a primera linea de atencidn, la confianza
de los ciudadanos en la Policia, necesaria para el desempefio de sus funciones sin el
uso constante de la fuerza.

Precisamente, este es uno de los temas de mas interés en los estudios sobre la
Policia -incluso, por fuera de la pandemia-, la confianza de los ciudadanos en la
Institucion, directamente, relacionada con la legitimidad que estos le atribuyen, que a
su vez, estd directamente vinculada con la forma en la que los agentes ejercen su
autoridad. De hecho, segin HouGH, “la confianza en la justicia procedimental de la
policia es el predictor mas fuerte y/o mas consistente de la legitimidad”, por tanto, la
policia debe actuar de forma “normativamente correcta”, y ello, no hace referencia,
exclusivamente, a los normas legales, sino también, a los cdédigos de conducta
profesional, a las reglas técnicas adecuadas, y al sistema de normas culturales, y
sociales compartidos con los ciudadanos, pues, sus acciones, valoradas negativamente,
conllevan una pérdida de legitimidad.

Ante los enormes desafios de la criminalidad y los riesgos actuales, es inevitable
que las policias vayan hacia la especializacion. Como indican JAIME/TORRENTE, “La

22 JAIME-JIMENEZ, Oscar; TORRENTE-ROBLES, Diego; FOLGUERA-COTS Laia; PENARANDA-
TOMAS, Vanessa, “La nueva gobernanza de la seguridad en Espafia”, en, Convergencia: Revista de
ciencias sociales, UNAM, N°. 81, 2019, pp. 1-23. doi.org/ 10.29101/crcs.v26i81.11207

2% Como en el Salvador, con la autorizacion a la Policia y/o militares, para usar la fuerza letal contra las
pandillas, sin mas, o las imégenes, de cientos de presos hacinados, semidesnudos, esposados Yy
amontonados, en las carceles, se supone, que todo ellos, miembros de las Maras. También en Filipinas, el
presidente Duterte, ha dado a los agentes de policia, los miembros del ejército y las autoridades de los
barangay, 6rdenes de disparar contra los “alborotadores” que protesten durante la cuarentena comunitaria
“El Salvador sella celdas y junta pandillas rivales ante el repunte de homicidios”, en Diario La
Vanguardia, 28704/2020. Disponible;
https://www.lavanguardia.com/internacional/20200428/48787701604/el-salvador-sella-celdas-junta-
pandillas-rivales-carcel-repunte-homicidios.html. Consultado: 28/04/2020; AMNISTIA
INTERNACIONAL, Disponible: https://www.es.amnesty.org/en-que-
estamos/noticias/noticia/articulo/filipinas-el-presidente-da-la-orden-de-disparar-a-matar-en-plena-
respuesta-a-la-pandemia/. Consultado: 4/4/2020
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finalidad ultima es cumplir de forma mas eficaz y eficiente con los objetivos
establecidos en defensa de la comunidad politica y de sus valores, pero también
ejerciendo como un servicio publico”, y esto obliga a adquirir el mejor conocimiento
para logarlo: “Del conocimiento dependera la legitimidad de la Policia para ocupar un
espacio hegemodnico en la arena social con la finalidad de controlar y ejercer un poder
que le corresponde en funcién de sus capacidades demostradas gracias al
conocimiento”?*, aunque estas finalidades pueden difuminarse, en funcion de las
prioridades y coyunturas politicas y socioecondmicas y la redefinicion de objetivos y
asignacion de los recursos .

Este es el aspecto principal, que queremos destacar en este trabajo, pues, la
premisa central de donde partimos, es que la actuacién de las Policias, siempre, tiene
que estar justificada y ser acorde a derecho, con declaracion del estado de alarma o sin
ella, lo que exige tener un marco de actuacidn legal y operativo, claro, definido y
conocido, tanto por los profesionales, como por la ciudadania. En situaciones de crisis,
la declaracién del estado de alarma, no es una “patente de corso”, para actuar por
fuera de la ley y sin respeto a los derechos fundamentales.

Dentro del avance en la especializacion y el conocimiento en la actividad
policial, La ley y la operativa policial, tienen que prever los riesgos especificos
profesionales asociados a las intervenciones policiales, también, en situaciones de
emergencias, por ejemplo, en crisis sanitarias, como la generada durante la pandemia
del coronavirus -o cualquier otra epidemia-, especialmente, en relacién con el riesgo
de contagio. Estos riesgos, ya conocidos, ya previstos o previsibles, -en el caso
concreto de la pandemia, ya estaban contemplados en la Estrategia de Seguridad
Nacional (ESN 2017, p.10)-, tienen que ser parte del disefio y aprendizaje
“normalizado” de los procedimientos y las técnicas de intervencién policial, tanto, por
parte de la Institucién, como por los profesionales, para ocasionar el menor dafio
posible a todos los participantes —policias/ciudadanos/Institucion- y, sobre todo,
ajustados a derecho, porque se trata de un poder de policia (coactivo) que tiene que
estar domefiado. Como sefialan CussACc/FLORES:

“... si es verdad que sin un Estado de derecho fuerte no existe seguridad pero el
Estado, en su legitima y debida accion para preservar la seguridad de los
ciudadanos frente a las riesgos locales y globales, puede erosionar los
fundamentos del propio orden constitucional y convertirse en una amenaza
para la propia seguridad que pretende garantizar, entonces, una visién integral
de la seguridad debe tener muy presente el impacto que las respuestas
estatales a las amenazas pueden producir sobre ese orden constitucional.

En este uUltimo sentido, queremos relacionar los resultados del sub-proyecto de
investigacidn, financiado por el Plan Nacional [+D+i, Cédigo: DER2012-35997-C03-01,
Estudio juridico-criminoldgico del uso de las defensas policiales y de las técnicas de
intervencion policial, coordinado por el prof. Luis Ruiz RODRIGUEZ, en el marco del

24 JAIME-JIMENEZ, Oscar; TORRENTE-ROBLES, Diego, “Los desafios de la policia como actor
politico, cit., p. 155
> GONZALEZ CUSSAC, José; FLORES GIMENEZ, Fernando, “Una metodologia para el analisis de las
amenazas a la seguridad, cit., pp. 19-20

9

REEPS 6 (2020) WWW.ejc-reeps.com



i

e | e
Revista Electrdnica de Estudios Penales y de la Seguridad . _S—
ISSN: 2531-1565
Instituto Andaluz Interuniversitario de Criminologia, seccion Cadiz, en el que participé,
cuyos resultados, se exponen en el libro, La Formacién como clave de béveda de la
seguridad pL’/blic026. El proyecto se propuso entre sus objetivos, contribuir al
conocimiento cientifico en esta materia, a través de un estudio multidisciplinar de la
operativa policial y de la intervencién policial, contando para ello con la colaboracién
de diferentes miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y de empresas privadas
de seguridad, y con algunos de los centros de formacién propios de estos
profesionales.

Aunque este proyecto se realizd en tiempos “ordinarios”, sus conclusiones,
respecto a las funciones, la operativa policial y la intervencién policial; su uso vy
legitimidad; los riesgos e inconvenientes de la falta de formacidn, planificacion y
prevision de la misma; la probabilidad de la disminucion de la confianza en la Policia
por un uso ilegal o ilegitimo de la fuerza, entre otras, son trasladables a la actividad
policial en tiempos de crisis. No discutimos que los procedimientos y la tacticas
operativas, deben ser, especificamente, adaptados a la actividad policial desplegada
durante la covib 19, sobre todo, aquellos para afrontar el riesgo profesional de
recepcion o trasmisién del contagio de la enfermedad, riesgo, que, como ya tuvimos
ocasion de demostrar en otras variables, se vera incrementado o reducido, en funcion
de los sistemas utilizados en la intervencion. Pero, adicionalmente, esta reflexion,
tiene otras derivaciones que también deben ser analizadas, asociadas al efecto de la
pandemia en la propia Institucidén y si esta plantea nuevos roles en época de crisis
sanitaria, ¢y mas alld, por la posibilidad de crisis constantes y sucesivas?.

Lo mas caracteristico de la emergencia originada por la covip 19, a diferencia de
las ultimas crisis, sefialadamente, las originadas por el terrorismo, es que no hay un
“enemigo fisico”, del cual defenderse?’. La estrategia principal de respuesta es de
salud publica, y los riesgos, no son para la seguridad interior o exterior, sino, para la
salud y la economia de los ciudadanos. Sin embargo, las respuestas que se prevén,
tienen también, un marcado cardcter policial y excepcional, que se inscribe en las
estrategias disefiadas para atender a las crisis generadas por un enemigo interior o
exterior, que debe ser abatido, o cuando menos, neutralizado, preventivamente. Estas
finalidades han justificado el uso de poderes y procedimientos expeditos, vy
excepcionales, que pueden afectar, seriamente los derechos fundamentales®®, pero, si
se aplican en este caso, a determinadas poblaciones o colectivos determinados,
pueden implicar un riesgo aun mayor, por su caracter marcadamente discriminatorio.

Debe considerarse que las crisis constantes, la redefinicién del concepto de
seguridad y las nuevas estrategias en gestién de la misma, han abierto un importante
debate, y plantean hacia el futuro, el “gran interrogante” -que no puede ser soslayado-

% RUIZ RODRIGUEZ, Luis (coord.), La Formacién como clave de béveda de la seguridad publica,
Tirant lo Blanch, Valencia, 2017, y en este, GONZALEZ AGUDELO, Gloria, “Dilemas actuales en torno
a la profesionalizacion de la policia”, pp. 33-65
2 TERRADILLOS BASOCO, Juan; “Conflictos ideologicos y Derecho penal, cit. pp. 114-118 y ID.,
TERRADILLOS BASOCO, Juan, Terrorismo yihadista y politica criminal del siglo XXI, cit.
2 GONZALEZ CUSSAC, Jose; FLORES GIMENEZ, Fernando, “Una metodologia para el analisis de las
amenazas a la seguridad, cit.; TERRADILLOS BASOCO, J.M., “Intervencion policial lesiva y
cumplimiento de un deber como causa de justificacion”, en RUIZ RODRIGUEZ, Luis (dir), La formacion
policial como clave de bdveda, cit., p. 147
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, sobre si es necesario revisar el contenido de algunos de los derechos constitucionales
para ajustarlos a la nueva realidad social y cientifico-tecnélogica. De hecho, ya se
opera, en muchos casos a partir de esta premisa, aunque no se tengan claridades, ni
verificaciones, aun, sobre esas nuevas realidades a las que se apela, y sin que se hayan
producido los cambios constitucionales necesarios, incluso, con la connivencia
complice de la judicaturazg.

2- LA REDEFINICION DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y EL CONTROL SOCIAL

El analisis de las instituciones, practicas y discursos que dieron lugar al Estado
moderno y al sistema de justicia y de control del delito, y sus relaciones, permiten
comprender, no sélo el campo institucional en el que se desarrollaron —en el sentido
del término acufiado por Borbiu*’-, y aprehender cdmo estan racionalizadas las
relaciones de poder®!, sino también, entender por qué nuestras instituciones actuales
y su devenir histérico no fueron inevitables™.

La policia surge como instituciéon en la Europa del siglo XVIII y XIX, reforzando la
idea central del liberalismo del monopolio de la fuerza por parte del Estado, no
obstante, ya desde el siglo XVII, se habia empezado a articular un discurso en torno a la
policia, no como institucién, sino como “técnica de gobierno”. Al respecto senala
Foucault: “Los autores de los siglos XVII y XVIII ...Por "policia" no entienden una
institucion o mecanismo que funciona en el interior del Estado, sino una técnica de
gobierno propia del Estado; ambitos, técnicas, objetivos que reclaman la intervencion
del Estado”. Se trataria, segun el autor, de “tecnologias del poder”, que han
continuado desarrollandose en el contexto de la modernidad: “técnicas de poder
orientadas hacia los individuos y destinadas a dirigirlos de manera continua vy
permanente”. Se parte de la idea que la policia debe comprenderlo todo, “lo engloba
todo” *, es la regulaciéon detallada instituida por la autoridades, con el fin de crear un
marco ordenado para el trabajo y el comercio, en suma, se trataba de regular todos los
aspectos de la vida en sociedad de los individuos®*.

Estas regulaciones no estaban directamente relacionadas con el delito, pero a
finales del siglo XVIIl, se busca adaptarlas a los condicionamientos del nuevo
capitalismo emergente y las ideas del liberalismo, sobre todo, a través de la creacién
de una organizacién centralizada (CoLQUHOUN), dirigida, especificamente, a Ia
prevencion (tanto de la indigencia, como del delito), no especificamente, a través del
castigo de individuos, sino, a través de la prevencidén de oportunidades delictivas y de

% GONZALEZ CUSSAC, José, “Apuntes de un Derecho penal hibrido”, en Silva Sanchez, Jesus, et al,
Estudios de derecho penal: homenaje al profesor Santiago Mir Puig, IBdeF, Buenos Aires, 2017, pp. 100-
101.
% BORDIEU, P., Campo de poder, campo intelectual. Itinerario de un concepto, Montressor, Tucuman,
2002.
! FOUCAULT, Michel, “Omnes et singulatim: hacia una critica de la razon politica”, en Foucault,
Michel, La Vida de los Hombres Infames, Altamira, Argentina 1996, p. 204.
2 GARLAND, David, La cultura del control, Gedisa, Barcelona 2005, p. 78.
% FOUCAULT, Michel, “Omnes et singulatim”, cit., pp. 185 y 197-199. FOUCAULT, Michel, Vigilar y
castigar: Nacimiento de la Prision, Siglo XXI, México 1989, p. 216
% GARLAND, La cultura del control, cit., p. 74; SOZZO, Méximo, Inseguridad, prevencién y policia,
Flacso, 2008, Quito p. 238
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la vigilancia policial de situaciones vulnerables, convirtiéndose en el origen de las
policias modernas como institucidn -tal como las entendemos hoy-, hacia la década de
1820. En este proceso la policia publica, al menos en abstracto, y en ello basé su
aceptacion, pasé de ser sélo un instrumento estatal en defensa de sus intereses y de
las elites propietarias, a convertirse en un servicio publico, dirigido a proteger a todos
los ciudadanos®>.

En el siglo pasado, hasta aproximadamente la década de 1970, y aunque no
pueda afirmarse que existi6 exactamente una escuela socialdemdcrata, en la mayor
parte de los pais desarrollados —en Espafia hubo que esperar hasta la transicién
democratica-, el andlisis del delito y las politicas e instituciones de control del delito, se
inscribieron mayoritariamente, en lo que GARLAND ha denominado el “welfarismo
penal” (1985)%. En este esquema el crimen nunca fue considerado como un asunto
politico, y no se encontraba dentro de las grandes ansiedades sociales, por tanto, no
debia entrar en la agenda de los medios de comunicacién -aunque es indudable que
los grandes crimenes causaban preocupacion social-. La policia y el castigo no eran
considerados como los elementos principales del control del delito, pues, en su accién,
ni llegan -ni pueden llegar-, a la raiz de las causas de la criminalidad, queddndose
exclusivamente en el manejo de ciertos casos individuales, de hecho, entre 1850 vy
1950, se generalizd la idea de aceptacion de la accién de la policia “por
consentimiento"®’.

En las Ultimas décadas se han producido cambios notables referidos a la cuestion
criminal, a su gestion y a su lugar en las relaciones sociales cotidianas y en la cultura
politica de muchas democracias liberales occidentales, que se han introducido y/o
reafirmado de forma desigual en los diferentes pal'ses38. LOADERS/SPARKS exponen la
idea del “calentamiento” de la cuestion criminal como consecuencia de los cambios
politicos, sociales y culturales acaecidos en los ultimos tiempos, especificamente,
porque los objetos de investigacidn criminoldgica -el crimen, la policia, la justicia, el
castigo, el miedo, las victimas, el control, el orden, la seguridad-, han llegado a ocupar
un lugar mucho mas prominente y controvertido en la vida y la conciencia de los
ciudadanos®. Aunque todos los cambios en el modelo de gestién del delito no se han
producido de forma analoga en todas las sociedades, incluso, en aquellos paises donde
los procesos politicos no han corrido paralelos a las grandes metrdpolis, es posible

% GARLAND, David, La cultura del control, cit., p. 77 y 79; No obstante, ya se habifan desarrollado
“dispositivos” con funciones de policia amplias en la Europa continental, SOZZ0O, Méximo, Inseguridad,
cit, p.236.
% |bidem, 71-106; REINER, R., The politics, cit., pp., 6-9.
% GARLAND, David, La cultura del control, cit., pp. 71-106. Aunque no todas las practicas policiales
mas prevalentes, fueran legitimas”, pues, existia mucha corrupcion y discriminacioén por clase y/o grupo
REINER, Robert, The politics, cit., Caps. 2-3.
% Critico por considerar que no en todas las democracias europeas occidentales se han producido los
mismos cambios en el sistema de control del delito. TONRY, M.,” Determinants of Penal Policies”,
TONRY, Michael, (ed), Crime, Punishment and Politics in Comparative Perspective, Crime and Justice.
A review of Research, Vol 36, The University of Chicago Press, Chicago, 2007
% LODER, lan; SPARKS. Richard, Public criminology, Cap. 3, con amplia bibliografia. Una exposicion
amplia de sus principales argumentos en: GONZALEZ AGUDELO, Gloria, La “criminologia publica” y
su incidencia en la forma de producciéon y uso del conocimiento sobre el crimen en democracia”,
Juridica: anuario del Departamento de Derecho de la Universidad Iberoamericana, N°. 44, 2014, pp.
80-83
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rastrear estas trasformaciones en la politica criminal o al menos en la justificacién de la

misma*’.

Como sintesis de estas transformaciones LOADERS/SPARKS, sefialan: La politizacion del
crimen, porque el crimen es un activo politico, que se ha convertido en objeto de
controversia y competicion, razén por la cual la respuesta del gobierno esta cada vez
mas influida por calculos a corto plazo y la conveniencia; Una "revolucion silenciosa”
en el control del delito, lo que DAVID GARLAND denomina "estrategias de adaptacién"
para la gestion del riesgo de delitos, que se utilizan para predecir el crimen futuro,
orientar los delincuentes, y abordar el control de la marginalidad, es, el actuaralismo
penal en el disefio de la politica criminal y el gerencialismo en la gestion de las politicas
publicas‘u; La pluralizacion de la vigilancia y la seguridad, pues, el estado se ha
convertido, en uno mas, de los actores que participan el reparto del castigo y la gestién
de la seguridad, y se pide a los ciudadanos que coparticipe en la produccién de la
seguridad y la prevencién del delito; Internacionalizacion de la delincuencia y de la
politicas criminales, porque a través de elites transnacionales se ha generado toda una
nueva cultura en el control global del delito®.

Aunque todas estas transformaciones inciden en la gestion del delito y las nuevas
funciones asignadas a las Policias y a la percepciéon social sobre el papel que estas
deben desempeiiar en las sociedades actuales, la denominada, Re-centralizacion del
estado punitivo43, es muy relevante, pues, las demandas de orden y seguridad han ido
en aumento, especialmente, como consecuencia de la crisis econdmica, el
retraimiento del estado social y los nuevos riesgos asociados al terrorismo y la
tecnificacion. Nuevos poderes y prescripciones proliferan para controlar los
comportamientos antisociales, los delincuentes violentos y sexuales, y el terrorismo. La
policia se convierte en mas visible y crucial para gestionar los conflictos y calmar las
ansiedades sociales. Se impone asi un nuevo marco en la concepcion de la cuestién
criminal que privilegia la proteccidén publica frente al criminal, el Otro, el diferente, el
peligroso. En este contexto, la politica criminal de “mano dura”, y su gestién, por parte
de las instituciones de la seguridad, han pasado a ser material y simbdlicamente
central para la gestion y control de las poblaciones marginadas™.

JAIME ET AL destacan, que las diferencias entre una seguridad al servicio del Estado,
centrada en el exterior y basada en servicios secretos encubiertos y en la inteligencia
preventiva) y una de servicio a los ciudadanos, de base policial interna reactiva y de
vigilancia cotidiana, tiende a diluirse en los métodos de trabajo, como consecuencia al

“ MARTIN, Manuel; TORRENTE ROBLES, Diego, “La reforma de la policia en Europa: desafios,
debates y alternativas”, en Desafios, Vol. 28, N°. 2, 2016 (Ejemplar dedicado a Seguridad ciudadana), pp.
113-144 DOI: http://dx.doi.org/10.12804/desafios28.2.2016.03;
' BRANDARIZ, Jos¢ Angel, “La difusién de logicas actuariales y gerenciales en las politicas
punitivas”, InDret, 2, 2014, Disponible: http://www.indret.com/pdf/1038.pdf
* LOADER, lan; SPARKS, Richard, Public criminology?, cit.
** Ibidem
* WACQUANT, Loic., Castigar a los pobres: El gobierno neoliberal de la inseguridad social, Gedisa,
Barcelona, 2010; TERRADILLOS BASOCO, Juan., “Una convivencia cOmplice en torno a la
construccion tedrica del denominado “Derecho Penal del enemigo”, en CANCIO MELIA, Manuel;
GOMEZ-JARA, Carlos, (ed), Derecho Penal del Enemigo. El discurso penal de la exclusion, II,
Edisofer- B de F, Madrid-Buenos Aires-Montevideo, 2006.
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terrorismo y a la delincuencia organizada, aunque la competencia por los recursos,
permanece y las medidas de lucha antiterrorista, con su limitacion de derechos se
trasladan a la actividad ordinaria. No existe un modelo claro que permita en la gestion
de la seguridad, integrar las funciones contra el terrorismo y el crimen organizado (u
otras excepcionalidades), con la de proteger la seguridad diaria del ciudadano®, u
otras funciones, que, como consecuencias de las crisis, se van afiadiendo, por ejemplo,
hacer cumplir el confinamiento durante la pandemia por covib 19, aunque ello, no
implique un riesgo ni para el orden publico, ni para la seguridad ciudadana.

En este marco, es previsible, a futuro, un reforzamiento de los instrumentos de
control social, como consecuencia, de la pandemia por covib 19, tanto en el ambito de
la tactica operativa policial, como en el marco juridico que legaliza su actuacién, en
atencion a los objetivos, que, realmente, se persigan. En este sentido es demostrativa,
la orden 21/20 Delta Papa, de la Guardia Civil*®, “Actuacién de la Guardia Civil en el
marco del Plan de Transicién hacia una nueva normalidad’', que advierte sobre una
"alta posibilidad" de que se produzcan "movimientos de conflictividad social", en
Espafia, durante la desescalada. La posible respuesta policial, vendrd, como sefala la
misma orden, incrementando "la vigilancia de redes sociales para la identificacién
preventiva de posibles iniciativas o movimientos que generen o puedan generar
conflictividad o alarma social", y aprovechara el rastreo también para tener datos de la
"aceptacion general de las medidas restrictivas de cada fase", para "identificar las
posibles zonas, localidades o grupos sociales que sean mas propensos a violar esas
normas".

La respuesta policial a la pandemia se ha enmarcado en la dindmica de control
social generalizado de la poblacion, en la que ya estamos instalados, de “guerra
larvada contra enemigos difusos”*’, y lo mas grave, sin previsién de medicién de sus
impactos. Si la situacion de crisis se alarga en el tiempo, si hay constancia de otras por
venir, esta puede llegar a ser una oportunidad para cambiar las reglas del juego, hacer,
de lo excepcional, lo normal, en relacién con los fines, practicas y procedimientos de la
Institucion, transformando los criterios de validacion y legitimacion de su propia
actividad, y, subrepticiamente, también en la percepcién y aceptacién social de estas.

* JAIME-JIMENEZ, Oscar, et al, “La nueva gobernanza de la seguridad en Espafia, cit. pp. 4-5
* |os medios de comunicacién han expuesto un documento confidencial de la Guardia Civil, La orden
21/20 Delta Papa, firmada por el teniente general Santafé, jefe del Mando de Operaciones, titulado,
“Actuacion de la Guardia Civil en el marco del Plan de Transicion hacia una nueva normalidad', en el que
contempla una "alta posibilidad" de que se produzcan "movimientos de conflictividad social" en Espafia
durante la desescalada, y alerta de que "podrian aparecer, de manera puntual, algunas protestas o
disturbios que alteren la tranquilidad social, pudiendo producirse "actos de sabotaje contra
infraestructuras criticas o edificios vinculados a los partidos politicos", también, la posible aparicién en
esta fase de transicion de protestas por motivaciones politicas o "de corte separatista”, y otros focos de
protestas en zonas "mas deprimidas econdmicamente”, otros, que podrian estar protagonizados por
ciudadanos "afectados por ERTE o despidos" y las que puedan tener lugar en "areas geograficas que se
consideren marginadas por la aplicacion asimétrica”" del desconfinamiento. “La Guardia Civil alerta de
posibles "disturbios" y "sabotajes" durante la desescalada”, Diario, El Periddico, de 13/05/2020.
Disponible: https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20200513/guardia-civil-coronavirus-disturbios-
sabotajes-7958982. Consultado: 13/05/2020
* RUIZ RODRIGUEZ, Luis, “El papel de la seguridad en la ciencia penal, cit,, pp. 124
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Obsérvese que las graves criticas y objeciones, -incluso, con propuestas
politicas de derogacidon por partidos politicos hoy en el gobierno-, a los cambios
legislativos instaurados en 2015, por la modificacién de la LO 4/2015, de 30 de marzo,
de Proteccidon de la seguridad ciudadana y en el Cédigo penal, que otorgaba amplios
poderes a las Policias, se han acallado, pues, son los instrumentos que han permitido,
durante la pandemia, el control de la poblacién. Segun indica, RUIZ, con esta reforma
se ha otorgado “...una habilitacion mds o menos general a los agentes de la autoridad
para interpretar situaciones ordinarias como peligrosas para la propia seguridad,
convirtiendo a ésta en la finalidad de la propia acciéon policial” (...) “aunque no se
contraste en el caso concreto una situacién de peligro concreto para intereses a los
que sirve la ley, la defensa de los derechos y libertades”, lo que repercute
negativamente, pues, se da un desplazamiento del centro de gravedad de la
intervencion policial, “desde la conservacion de las condiciones para el ejercicio de los
derechos vy libertades, hacia la propia funcién policial como centro del sistema de
seguridad publica®.

Se confirma en este caso, otra vez, el papel instrumental de las instituciones de
la seguridad a los fines de gobierno, orientados segun los postulados de una sociedad
del riesgo, que requieren, no ya una accién dafiina para desplegarse, sino anticiparse,
no frente a riesgos concretos y especificos, sino, a la probabilidad de que el propio
riesgo se produzca. Como senala, GONzZALEZ CUSSAC49, esta nueva narrativa se enmarca
en nuevo modelo predictivo y se construye a través de la automatizacion activa y
colectiva de datos, en la que se “prescinde de su valoracidn, discriminacidn, seleccién
y pre-andlisis”, afladiéndose, ademas, las emociones a la ecuacién, buscando no solo
cambiar la forma de evaluar el conocimiento, sino influir en los destinatarios de ese
conocimiento. De esta forma, la actuacidn de las agencias de la seguridad, no tienen
gue transitar ya por la esfera de los hechos delictivos, sino, en el ambito pre-delictual,
donde los hechos aun no se han producido, y quizads nunca lo hagan, pero a través de
“cuantificaciones probabilisticas de un hipotético evento”, se constituyen, en si
mismos, riesgos potenciales para la seguridad, ya también, redefinida®®, gue, incluso,
pueden justificar la sancion: estar en la calle por fuera de los horarios permitidos,
tener fiebre (por causa indefinida) y querer tomar un avién, o no usar mascarilla,
aungue no se esté enfermo, pueden ser ejemplos de ello.

3. EL MODELO POLICIAL Y LAS NECESIDADES DE PROFESIONALIZACION DE LA
POLICIA

La labor de profesionalizacidon de la policia debe ubicarse en el complejo marco
politico y de grandes transformaciones sociales y econdmicas resefiado, a las que,
actualmente, habria que afadir, las consecuencias de la crisis, especialmente, la
generada por la pandemia covip 19, incluyendo aqui, los cambios en el control del
delito y la gestion de la poblacién, y no parece una tarea facil, salvo en los elementos
mas instrumentales. Como sefiala SKLANSKY, el ideal de profesionalidad en la policia es

*8 Un estudio sobre las modificaciones de la ley y su incidencia en los derechos fundamentales en RUIZ
RODRIGUEZ, Luis., “El papel de la seguridad en la ciencia penal, cit. pp. 130-139
* GONZALEZ CUSSAC, José, “Apuntes de un Derecho penal hibrido”, cit., pp. 95-101
% RUIZ RODRIGUEZ, Luis., “El papel de la seguridad en la ciencia penal, cit. pp. 118-123
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ambiguo, y denota diferentes cosas, dependiendo de donde se sitle, pero sigue siendo
constante en la reforma policial la Ilamada a una mayor profesionalidad, incluso, bajo
la bandera de un “nuevo profesionalismo”, o cuando se exige desde una vision mas
democratica de la institucion. No obstante, esta reivindicacion no es unanime,
especialmente, por la deriva que la utilizacién del término ha implicado en los ultimos
afios asociandose a un ideal de institucion “.. tecnocrdtica, jerdrquica, burocrdtica, y -
con demasiada frecuencia- distante y arrogante”>*.

Los modelos policiales varian en funcién de las sociedades concretas donde se
desarrollan y los objetivos reales que persiguen, a pesar de la uniformidad, en las
previsiones legales de su actividad y su control. Resumidamente, pueden
sistematizarse tres tipos de modelos, aunque no son puros, un modelo politico donde
el poder politico define las prioridades; un modelo racional-burocrdtico o legalista,
donde prima la aplicacion de la Ley, la especializacién y la lucha contra la criminalidad
y, un modelo comunitario, en el que la comunidad participa en la definicion de los
problemas policiales con una orientacidn hacia la prevencién y el mantenimiento del
orden’?.

Existe una gran preocupacién en torno al papel y la funcidn de la policia actual para
afrontar estos retos resefiados y un buen ejemplo lo constituye el trabajo de la
Comisién Independiente de la Policia (IPC), cuyos resultados se presentan en el
Informe Policing for a better Britain’?, para Gales y Gran Bretafa, creada con el
objetivo de realizar un examen sustantivo del trabajo policial e incidir en la politica
actual y futura sobre el mismo>*. A pesar de las evidentes diferencias presupuestarias y
de modelos entre pal'sesss, algunas de las cuestiones que plantea este informe, son
objeto hoy de examen, en cualquier planteamiento reformista de la policia que tienda
a su profesionalizacién: rol policial en una sociedad democratica, cultura policial,

! SKLANSKY, David, “The promise and the perils of police professionalism”, en BROWN, Jennifer M,
The future of policing, ed. Routledge, Londres, 2014, pp. 344-353.
52 MARTIN, Manuel; TORRENTE ROBLES, Diego, “La reforma de la policia en Europa, cit. p. 116
5% La Comisién fue presidida por Lord John Stevens, ex jefe de la Policia Metropolitana y con la
profesora Jennifer Brown, co-directora del Centro de Mannheim de Criminologia en la London School of
Economics and Political Science (LSE) como Presidente Adjunto, y sus conclusiones y propuestas fueron
presentadas en Noviembre de 2013. Disponible:
http://www.lse.ac.uk/socialPolicy/Researchcentresandgroups/mannheim/pdf/PolicingforaBetterBritain.pd
f, consultado 9/04/2020
% Para consultar las aportaciones del grupo de trabajo académico que sustentd la Comisién cfr. BROWN,
Jennifer (ed), The future of policing, Routledge, Routhledge, Londres, 2014. El informe tiene como
objetivo proporcionar una hoja de ruta para la evolucién profesional de la fuerza policial en Inglaterra y
Gales, con una caracteristica muy destacada, pues, se le indic6é directamente al grupo de trabajo que no
habria ninguna inversién adicional previsible en recursos en el futuro inmediato. El informe establece 37
recomendaciones que abarcan ocho temas claves: un modelo de justicia social de la policia de
proximidad; la creacion de asociaciones eficaces (partnership) con las autoridades locales y la
comunidad; el logro de una mejor gobernabilidad democrética; un nuevo acuerdo laboral para los agentes
de policia y el personal; la construccién de una carrera policial; elevar los estandares y corregir la mala
conducta; un ajuste estructural para lograr las finalidades perseguidas y mecanismos de ahorro
% NEWBURN, Tim; PEAY, lill, (eds.), Policing. Politics, Culture and control, Hart Publishing, Oxford
and Portland, 2012; FLEMING, Jenny, (ed.), Police Leadership: Rising to the Top, Oxford University
Press, Oxford, 2015; LISTER, Stuart; ROWE, Michael, Accountability of Policing (Routledge Frontiers
of Criminal Justice), Routledge, Oxon y New York, 2016
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relaciones con la sociedad, carrera policial, formacién, corrupcién, rendicién de

cuentas, eficacia y eficiencia, discriminacién, y mas.

En este marco, se entiende mejor la llamada permanente a la
profesionalizacién de la policia, pues, debe conciliarse, la gran incidencia de la accién
policial sobre los derechos y libertades de los ciudadanos, la demanda de eficacia y
control en su labor, y la necesidad de obtener legitimacidn en el marco de sociedades
democraticas. No obstante, el contenido de esa profesionalizacion, no aparece
unanimemente compartido, pues, los elementos que se entienden concernidos, se
priorizan, segun los intereses de los diferentes actores: la sociedad, la Institucién, los
propios policias®®. Asi, en los Ultimos afios, podemos relacionar profesionalidad con
diferentes discursos: la exigencia de una carrera policial, la modernizacién de la
institucidn a través de nuevos procesos de gestidn y/o operativos y la accidon basada en
la evidencia (conocimiento cientifico), asociaciones eficaces, la democratizacion,
cambios en la cultura policial, etc.

El debate sobre la profesionalizacidon de la policia sigue abierto en diferentes
frentes: funciones, eficacia, relaciones con la comunidad, practicas éticas,
organizacién, niveles de gobernanza, etc. Uno de los aspectos centrales en esta
discusion, y objeto de nuestro interés, es el papel que desempefia la formacién de la
policia, como garantia del adecuado desempefio del ejercicio de sus funciones en el
seno de un Estado Social y Democratico de Derecho, sobre todo, cuando se requiere
del uso de la fuerza.

En esta discusidon es especialmente relevante, reflexionar sobre los mecanismos
gue permitan introducir controles democraticos, en una institucién dependiente del
poder y, normalmente, a su servicio y, sobre todo, cdmo reinventar un enfoque
democratico igualitario que permita evaluar politicamente los proyectos actuales de
reforma “..., por razén de sus efectos sobre la equidad distributiva, su
proporcionalidad, sus efectos en las comunidades, su apertura a la toma de decisiones
de deliberacion, etc.”, en suma, se trata de que la Institucion policial también debe
participar en el proceso de buscar el fomento de relaciones sociales mas equitativas y

democraticas, y en este marco, redefinir sus funciones®’.

La preocupacién por los temas que incluye la profesionalidad de la policia no es
nueva, ya desde los afios 60 y 70, se viene analizando el trabajo policial, empirica y
tedricamente, incluso, con estudios especificos realizados por la propia policia sobre si
misma, que, entre otras cuestiones, desvirtlan algunos de los presupuestos que han
acompafado el devenir histérico, tedrico y practico de la institucidon, aun cuando,

% Sobre las dificultades y consecuencias de la falta de claridad conceptual en la prevision legal de la
normas de actuacion, control y sancién, de las Policias, especificamente, de los comportamientos
irregulares o de corrupcion, pues, su incumplimiento, puede ser tanto el reflejo de problemas
fundamentales (la confusion de objetivos, la imprecision del objeto por clasificar), como de
complicaciones formales (imprecision en las categorias, falta de categorias para poder abarcar todas las
manifestaciones del fendmeno, etcétera). RODRIGUEZ BANDA, A., El sistema de clasificacion: caja
negra de la corrupcién policial, Flacso México, México, 2008, PP. 15-32
S LOADER, lan; SPARKS, Richard, “Beyond Lamentation: Towards a Democratic Egalitarian Politics
of Crime and Justice”, en NEWBURN, Tim; PEAY, Jill,(eds.), Policing. Politics, Culture and control,
Hart Publishing, Oxford and Portland, 2012.
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siguen funcionando como simbolo en la busqueda de su legitimidad, por ejemplo,
cuando se afirma que su funcién principal es contener y prevenir el delito. Esta labor
de clarificaciéon es necesaria, sobre todo, en relacion con la funcién declarada de
proteccion frente al crimen, que como se ha demostrado, no se corresponde,
realmente, con toda la actividad que desarrolla la policia, aunque su promocion,
contribuye a aumentar el mito de su eficacia, si bien, en la realidad, los factores que
contribuyen a la aparicion del delito, no dependen, la mayoria de las veces, de su
accion’®.

Se afirma, ademads, que la actividad efectivamente realizada, con base en las
tacticas tradicionales, dada la inevitable escasez de recursos, tienen poco impacto en
la reduccion de las tasas de delincuencia. Como senala BAYLEY, los modelos de
organizaciones de Policia racional-burocraticos y profesionales estdn orientados a
aplicar la ley, es decir, a procesar eficazmente los delitos que detectan, pero no estan
orientados a prevenir la delincuencia. Son organizaciones con orientacién reactiva y no
proactivasg. (Banton, 1964, Cumming et al. 1965, Wilson, 1968; Ericson, 1982, Punch,
1979, Ker Muir Jr, 1977, Bittner, 1974, Marenin, 1982)60. Ademas, su trabajo se ejerce
con gran discrecionalidad, al punto tal, que sus decisiones en el momento mismo de
actuar estan menos influenciadas por factores legales, y mas por elementos
subculturales (subcultura policial) y situacionales, recayendo su accion, especial y
sistematicamente, sobre los grupos con menos poder®’. En todo caso, asumir
realmente esta funcion de prevencioén del delito, implicaria un cambio de rol, pues, la
investigacion limitada al delincuente y al delito se ampliaria, ahora es la comunidad en
general el objeto de la indagacién policial y, adem3s, pasaria a ser un actor con mayor
influencia politica, como grupo experto, con propuestas de accién concretas®.

En medio de estos cambios y transformaciones y las adaptaciones estratégicas y
tacticas de la Institucion®, es dificil, acordar un concepto claro de policia profesional,
aunqgue el ideal, funciona como acicate contra la corrupcién y las malas practicas,
ademads de potenciar la adquisicion de habilidades y conocimientos especiales en
permanente mejora, y por otra parte, si se implica a la propia policia, en la busqueda
de esa profesionalidad, se les ofrece “orgullo, respeto y status”®*. No debe olvidarse,
gue gran parte de los andlisis tedricos actuales mas relevantes sobre la funcién y la
profesionalidad de la policia, tienen su origen y validacion, en las practicas de la policia
inglesa o americana, que ya ha variado y/o completado sus funciones, con una miriada
de nuevas estrategias en consonancia con las actuales corrientes de control del delito,
especialmente relevantes, en las experiencias con la policia comunitaria que, han

8 TORRENTE ROBLES, Diego, “Prevencion del delito y futuro de la policia”, REIS: Revista Espafiola
de Investigaciones Socioldgicas, N° 85, 1999, pp. 85-96
* BAYLEY, David, Police for the Future, Oxford University Press, Nueva York 1994, p. 87
% REINER, Robert, “Policia y Socialdemocracia”, cit., p.14
S'TUDELA POBLETE, Patricio, Aportes y desafios de las ciencias sociales a la organizacion y la
actividad policial, Fundacién Paz Ciudadania, Santiago de Chile, 2014, pp. 19 y ss, Disponible:
http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2011/01/aportes-y-desafios-de-las-ciencias-sociales.pdf
%2 TORRENTE ROBLES, Diego, “Prevencion del delito y futuro de la policia, cit. p. 92
8 MARTIN, Manuel; TORRENTE ROBLES, Diego, “La reforma de la policia en Europa, cit., pp. 119-
121
 SKLANSKY, David, “The promise”, cit., p., 347.
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podido ser evaluadas®, e incluso superadas, debido a las nuevas demandas de

seguridad, aunque se mantengan algunas de sus caracteristicas®®.

Cabe preguntarse entonces éde qué estamos hablando?. SkLansky®’, sefiala cuatro
significados diferentes utilizados usualmente para referirse a la profesionalidad de la
Policia, bien, independientemente, bien, en combinacién entre ellos:

e Altas expectativas: Hace referencia al cumplimiento de exigentes estdndares de
conducta, cualesquiera que estos sean, si estan establecidos en la ley, bien,
referidos al comportamiento dentro y fuera de servicio, bien, referidos,
estrictamente, a la actividad policial, o a todo el comportamiento personal del
policia.

e Autorregulacion o autonomia organizativa: Al igual que se hace en otros
ambitos profesionales como médicos o abogados. Se busca mayor
independencia operativa e institucional respecto al poder politico.

e Conocimiento experto policial: Se trata de diferenciar entre un acervo experto
acumulado de conocimientos -conocimiento técnico y las buenas practicas
policiales-, del conocimiento aficionado. El conocimiento profesional es
reflexivo basado mas en la experiencia que el sentido comun, la intuicién, o el
talento innato. Se propone trabajar participativamente con los académicos y
expertos que estudian la policia y el control®. En suma, seria introducir aqui el
nuevo paradigma de politicas basadas en la evidencia, aplicado a la policia, ya
comentado, y que las universidades se conviertan en participantes activos en
la vida cotidiana de la practica policial, lo que necesariamente conllevaria
también cambios en el estudio de la policia por la universidades, incidiendo de
esta forma en la relacién investigacién-practica®.

e Normas internalizadas: Se dice que la policia es profesional cuando sus
acciones son guiadas por las normas internalizadas y no por reglas impuestas a
través de una estructura de mando burocratico o un sistema formalizado de
supervisidn externa. Tiene que ver con la discrecionalidad que es propia de
muchas de sus decisiones, pues, las leyes son intencionadamente ambiguas
para dejar un amplio margen de actuacion. Aunque no estd en todos los
planteamientos sobre profesionalidad de la policia, para algunos esta
propuesta encaja mejor con la realidad del trabajo de la policia y la gran
cantidad de discrecidn, inevitablemente, encomendada a los oficiales de policia
de primera linea’.

% BROWN, Jennifer (ed.), The future, cit.; REINER, R., The politics, cit.

% MASTROFSKI, Stephen; WILLIS, James, “Police Organization Continuity and Change: Into the

Twenty-first Century”. Crime and Justice, N° 39(1), 2010, pp 55-144. DOI: 10.1086/653046

7 SKLANSKY, David, “The promise”, cit, pp.344-346.

% DIAZ FERNANDEZ, Antonio, “La formacion de los analistas en inteligencia policial”, en RUIZ, Luis

(coord.), La Formacién como clave de béveda, cit., pp. 93y ss.

®NEYROUD, Peter, Review of Police Leadership and Training, 2011, Disponible:

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/118227/report.pdf. Toda la

documentacion disponible en: https://www.gov.uk/government/publications/review-of-police-leadership-

and-training

" La aprobacion del Cédigo ético de la policia de Catalufia en 2010 es un buen ejemplo, pues a pesar de

no incluir responsabilidades disciplinarias ni sancionadoras, fue rechazado por gran parte de la

institucién, al considerarlo excesivamente detallado, y por esto, limitador de la actividad policial y su
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La constante e insistente Ilamada a la reforma policial y a su profesionalizacion,
tiene una explicacion clara en la necesidad de equilibrar los intereses entre, la
ciudadania; el uso exclusivo de la fuerza; su papel en la gobernanza en sociedades
plurales y complejas, y los propios intereses de los policias y de la institucion. Se esta
en un proceso autoconsciente de la institucién de cambio de rol, sobre todo, por las
nuevas demandas de la ciudadania de mayor eficacia, participacidon y transparencia, la
competencia entre cuerpos, las relaciones institucionales y de cooperacion (nacional e
internacional), y la cada vez mas, presencia de la seguridad privada. No obstante, todo
ello, como senalan JAIME ET AL, no significa pérdida de autoridad y poder institucional,
las nuevas relaciones de la Policia con el ciudadano, con la sociedad y con otras
instituciones, son cambios a los que deben adaptarse71, la cuestion subsistente, sin
embargo, es cdmo debe hacerse ese proceso y cudl es el marco que permite valorar su
legitimidad.

En cualquier caso, e independientemente, de los aspectos especificos que se
incluyan como necesidades o presupuestos del modelo policial para el siglo XXI, segun
la sociedad en la que se inscribe, debe considerarse que, ademas, de por las exigencias
constitucionales y legales que determinan su marco juridico de actuacién, la labor
policial esta condicionada, también, y en gran medida, por los valores, las experiencias
y las practicas organizativas y operativas que, histéricamente, se reproducen en el
seno de la organizacion, haciéndola poco permeable a los cambios impuestos desde el
exterior. Esto hace imprescindible analizar, también, la cultura policialn, desde una
perspectiva empirica y diacrdénica, dilucidando los procesos culturales y sociales que
realmente determinan su accién, y sobre todo, buscar los mecanismos a través de los
cuales pueda lograrse su vinculacidon efectiva con los principios, normas y valores
democraticos. Debe reconstruirse la “cultura policial” desde estos pardmetros para
que, efectivamente, actle como filtro y reactivo adecuado tanto en sus relaciones con
el Estado como con la sociedad, “la cultura es el nucleo profundo que hace inteligible
la organizacién poIiciaI"73. En este punto, queremos destacar la funcién que pueda
desempeiiar la formaciéon, para desterrar practicas y preconcepciones
inconstitucionales, o que bordean la legalidad, trasmitidas experencialmente, vy
generar dindmicas de cambios, operativos y conceptuales, sobre sus funciones y/o
actuaciones.

eficacia, hasta que se logré su derogacion en 2011. RUIZ RODRIGUEZ., Luis, “El tratamiento legal de
las técnicas de intervencion policial: uso de la fuerza y responsabilidad penal”, en Nuevo Poro Penal, N°
83, 2014.
"t JAIME-JIMENEZ, Oscar, et al, “La nueva gobernanza de la seguridad en Espafia, cit. pp. 16-17
"2 Por ejemplo, RUIZ TORRES, Miquel; AZAOLA GARRIDO, Elena, “Cuadrar el delito. Corrupcién
institucional y participacion de policias en el secuestro en México, en, Perfiles Latinoamericanos”, N°
44, 2014, pp. 91-112, explican cémo, el quehacer normalizado de las instituciones policiales en México,
es concebido por sus agentes principalmente para sustentarse a si mismas; mientras que sus miembros,
organizados en grupos informales, ejercerian el abuso de poder para la propia perpetuacion y progreso de
sus “carreras” al garantizar la optimizacion de recursos obtenidos mediante actos criminales, tales como
el secuestro, la extorsion o la detencion ilegal. Se desvela en el estudio, una cultura policial, basada en
cuatro pilares, que articulan el significado de las relaciones sociales, tanto al interior de la institucion,
como respecto a los ciudadanos: desconfianza, autoritarismo, discrecionalidad y negociacion.
" TUDELA POBLETE, Patricio, Aportes, cit, p. 20.
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3.1. Modelo policial espaiiol y profesionalidad

La especificidad en el proceso histdrico espaiiol, del control del delito durante gran
parte del siglo XX, en el contexto de la dictadura, y los ingentes y costosos esfuerzos en
democracia de las instituciones policiales, para adaptarse al nuevo marco democratico
y de modernizacidn cientifica y tecnoldgica, condicionada durante mucho tiempo por
el terrorismo de ETA, no permiten evaluar los resultados en términos de
profesionalidad, con el mismo racero, ni asumir la misma mirada histérica, frente a la
evolucién histérica de estos mismos procesos en otras sociedades, especialmente,
porque han implicado condicionantes organizativos y funcionales que la han
dificultado’®. Ello, no impide reivindicar, tanto por los mismos miembros de los
cuerpos y fuerzas de seguridad, como por la sociedad, la profundizacién en un modelo
propio de profesionalidad que situé a nuestra Policia en el siglo XX17°, organizativa,
cientifica-tecnolégica y procedimentalmente y, sobre todo, afiance el rol que debe
desempeiiar en el marco de una sociedad democratica de donde obtiene su
legitimidad.

La complejidad estructural de los cuerpos y fuerzas de seguridad espafiiolas,
herederas de una tradiciéon histérica que se presupone inmutable’®, dificulta,
considerablemente, un proceso de profesionalizacion uniforme y orientado a un
mismo fin, pues, la Guardia Civil es un Instituto Armado de naturaleza militar, tal y
como dispone la LOFCSE, y sus miembros tienen naturaleza y condicién de militares, en
virtud de lo recogido en las Reales Ordenanzas de las Fuerzas Armadas o en la propia
Ley de la Carrera Militar, -a pesar de cumplir funciones de seguridad publica, lo cual no
impide que dada la singularidad institucional de la Guardia Civil, por su pertenencia a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, amerite la promulgacion de un estatuto de
personal propio—77.

Precisamente, la Ley Orgdnica 9/2015, de 28 de julio, de Régimen de Personal de la
Policia Nacional y la Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la
Guardia Civil, y junto con el Cédigo Etico del Cuerpo Nacional de Policia, aprobado en
2013, se presentan como las herramientas hacia la deseada profesionalidad de la

"“De ahi las dificultades en la profesionalizacién de la policia en el siglo XX en Espafia, pues acarrea aun
el lastre de la profesionalizacion de la vida politica y del sector publico.
™ Informe: “Un modelo de Seguridad para el siglo XXI. Propuesta de reestructuracién del sistema
policial espafiol para su adaptacion definitiva a un Estado democratico, moderno y europeo.”,
presentado conjuntamente por la Asociacién Unificada de Guardias Civiles (AUGC) y el Sindicato
Unificado de Policia (SUP), 2013. Disponible:
http://www.sup.es/sites/default/files/pdf/modelo_policial_siglo_xxi_0.pdf, consultado, 29/01/2016
" La nueva Ley Organica 9/2015, de 28 de julio, de Régimen de Personal de la Policia Nacional permite
ingresar en la Policia Nacional, mediante lo que se ha denominado "pasarela”, a los agentes de las fuerzas
de seguridad autonémicas -Ertzaintza, Mossos d'Esquadra y policias canaria y navarra-, pero no a los
agentes locales ni a los guardias civiles, como estaba previsto inicialmente. De hecho, una de las
propuestas del Informe: “Un modelo”, anteriormente citado, va dirigida en el sentido de unificar ambos
cuerpos como forma de evitar las distorsiones y duplicidades, ademas de ser mas eficiente
" Ampliamente, MARTIN DELPON, José Luis, “Naturaleza y caracter militar de los miembros de la
Guardia Civil: comentario a la sentencia de la Sala 3% del Tribunal Supremo de 13 de febrero de 2012, en
Revista Juridica de Castilla y Leon Ne° 34, 2014, Disponible:
http://www.jcyl.es/web/jcyl/ AdministracionPublica/es/Plantillal00Detalle/1215245063566/_/128436258
1737/Redaccion
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policia (entiéndase cuerpos y fuerzas de seguridad), conforme a las especificidades de
la funcién policial. El fin Gltimo es “prestar a los ciudadanos un servicio eficaz y de
calidad”: actualizando las escalas, los procedimientos de acceso, la formacién, la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la conciliacion de la vida familiar,
la carrera profesional el codigo de conducta, las retribuciones, entre otras cuestiones.
Estas leyes de personal, fueron muy contestadas por los propios funcionarios, pues, no
atendieron las reivindicaciones de los colectivos implicados78, guienes sefalan, entre
otras cosas, que perpetuan la eterna discriminacion entre los diferentes cuerpos y es
evidente, que no van a corazén del techo de cristal.

Se han realizados otros intentos por asignar nuevos roles y competencias a la
policia, con otros marcos operativos y funcionales, con desiguales resultados. El Plan
Policia 2000, por ejemplo, disefiado por un grupo de expertos de escuelas de negocios
y grandes empresas espafiolas, privadas y publicas, que se presentdé como un intento
de Policia comunitaria, aunque no cuajé y solo algunos municipios contintan llevando
adelante algunas propuestas en esta orientacion. Este Plan, presentado en el afo
1999, tenia, ademas, como una de sus finalidades especificas la de “propiciar las
prdcticas de gestion orientadas a los resultados e incorporar progresivamente la
direccion por objetivos”, esto es, potenciar la eficiencia frente a otros objetivos.

La idea del Director de la Policia Nacional era racionalizar esta administracién con
el fin de mejorar el servicio ofrecido al publico y disminuir el sentimiento de
inseguridad, no solo cambiando la imagen de la policia, sino las mentalidades de los
propios policias y los conocimientos técnicos con base en los principios del New Public
Management Model: |la direccién por objetivos, el condicionamiento de una parte de
las retribuciones de los policias a la eficacia de su trabajo (resultados) y el hecho de
equiparar a los ciudadanos con clientes’®, todo ello apoyado por novedosos sistemas
de control: el SIG (Sistema de Informacidn Geografico); el SIDENPOL (Sistema de
Denuncias Policiales); y el EPI (Estadistica Periddica Informatizada).

El programa destinado a mejorar la calidad de los servicios policiales, aumentar la
satisfaccidén de los ciudadanos y de los policias y reducir la delincuencia, fracaso, no
redujo la delincuencia en las ciudades donde se implantd, no mejoré el servicio publico
y cred descoordinacién en las Comisarias, ademas, de generar malestar entre los
propios policias por el plus de productividad, que no siempre dependia de ellos®. No
obstante, instituyd en el modelo policial espafiol, muchos de los principios que un
parte de los expertos, consideran el mejor camino para lograr la profesionalizacién, el
New Public Management Model, que instaura la racionalidad de la empresa privada en
el control del delito y apareja profundas mutaciones en las distintas instancias de
control. Especificamente, en la policia, introduce el trabajo por objetivos y el
establecimiento de indicadores de rendimiento y tiende a pergenar modelos de

8 Informe: “Un modelo”, cit.
"RABOT, Audrey, “Implantacion y evaluacién del modelo de policia de proximidad”, en Revista
Catalana de Seguridad Publica, N° 14, 2004, pp. 200 y ss.
% RABOT sefiala que el mayor inconveniente del programa fue no prever un sistema adecuado de
evaluacién de los dos primeros objetivos y como la remuneracion por objetivos depende de la
disminucion de la criminalidad, los dos primeros afios se manipularon las cifra RABOT, Audrey
“Implantacion”, cit, pp. 204-205
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colaboracién y reparto de responsabilidades con algunos servicios de seguridad
privadasl. En suma, también aqui, es posible rastrear un cambio en el modelo policial,
tendente a incorporarse a los dictados de la nueva cultura de control del delito,
primordialmente, referido al gerencialismo y a la introduccién de conocimiento basado
en la experiencia —aunque limitadamente-.2

Las profundas reformas en materia de gestidn del delito operadas durante los afios
2014 y 2015 (Ley de Seguridad Ciudadana, la Ley de Seguridad Privada, Cdédigo
Penal)®, impuestas por la mayoria legislativa en el gobierno de entonces, sin acuerdos
politicos y con una gran contestacidon social, fueron una ocasion perdida para
profundizar en los cambios necesarios en las instituciones de la seguridad, y adaptarlas
a los nuevos condicionantes del delito en las sociedades complejas, globalizadas y
diversas del siglo XXI. Las reformas operadas se orientaron a utilizar los cuerpos y
fuerzas de seguridad del Estado como ejecutores de las politicas publicas neoliberales
mas conservadoras contra los nuevos movimientos sociales, reconvirtiendo
nuevamente la funcién de proteccion de la seguridad ciudadana (art. 11.1 Ley Organica
de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado), en policia de orden public084,
flexibilizando y subjetivando los presupuestos de su actuacion, y precisamente, son
estas mismas leyes, las que ahora sirven para responder a la pandemia y castigar la
desobediencia.

4. LA LEGITIMIDAD DE LA POLICIA Y LA JUSTICIA PROCEDIMENTAL

La preocupacion por la legitimidad de las instituciones no es un tema nuevo, ya
desde DURKHEIM y WEBER se ha debatido, ampliamente, sobre los origenes del orden
social, especificamente, acerca del reconocimiento social y la capacidad de las
autoridad para dictar la ley, exigir su obediencia y hacer uso de los medios coercitivos
para imponerla, considerandose, ademas, que solo un orden inferido como legitimo
puede obtener cooperacién por parte de los ciudadanos para acatar la ley motu
proprio, lo que es esencial en un sistema democratico si no se quiere hacer un uso
constante de medios coercitivos, lo que por otra parte no es viable, ni eficaz®.

La confianza en las instituciones es una dimensidon fundamental de la vida
social, hoy, institucionalizada, y es un buen predictor de su funcionamiento. Existen
dos modelos que intentan explicar el comportamiento ciudadano de apego a la ley y
de satisfaccidén con sus operadores. El primero es el modelo instrumental, en el que se
considera que la satisfaccién con el sistema de justicia deriva de su adecuado
funcionamiento y de la habilidad para controlar el crimen. El segundo es el modelo

81 BRANDARIZ GARCIA, José Angel “La difusion”, cit., p.12..
2 MARTIN, Manuel; TORRENTE ROBLES, Diego, “La reforma de la policia en Europa, cit. pp. 122-
123; TORRES, Monica; OCEJA, Luis Y FERNANDEZ-DOLS, José-Miguel, “Norma Perversa: sus
consecuencias en la policia de un medio urbano complejo”, Estudios de Psicologia, N° 31 (3), 2010, pp.
297-307
8 RUIZ RODRIGUEZ, Luis, “El papel de la seguridad en la ciencia penal, cit. p.131 y ss.; SOLARI
MERLO, Mariana, “El delito de atentado”, en RUIZ, Luis (coord.), La Formacién, cit., pp. 179 y ss.
8 GARCIA DE ENTERRIA, Enrique, “Prélogo”, en BALLBE MALLOL, Manuel, Orden Publico y
Militarismo en la Espafia Constitucional, 1812-1983, Alianza editorial, Madrid, 1983.
8 JACKSON, Jonathan; BRADFORD, Ben, STANKO, Betsy; HOHL, Katrin, Just authority? Trust in
the police in England and Wales, Routledge, Londres, 2012, p. 215.
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normativo, que considera que las buenas evaluaciones del sistema de justicia derivan,
sobre todo, de la percepcién de los ciudadanos de que han sido tratados con respeto y
que las decisiones de la autoridad son justasss.

Con base en los trabajos de TYLER y sus colaboradores®’ que plantean la necesidad,
para las instituciones de la justicia, de buscar procesos —a diferencia de resultados-
justos y respetuosos, como la estrategia mas segura para construir confianza en la
justicia y de este modo obtener legitimidad institucional y conformidad con el
Derecho, HOUGH et al., a través de distintos trabajos empiricos de verificacién de la
teoria, han consolidado un modelo explicativo de cooperacién de las personas con la
policia, que muestra como la confianza de los ciudadanos en la policia, esta
relacionada con la legitimidad que estos le atribuyen a la institucion®: a mayor
legitimidad, mayor cooperacién de la poblacién con la policia y mayor disposicién de la
poblaciéon no sélo a cumplir las érdenes de la policia sino a conformarse con el
Derecho. Por el contrario, la falta de contacto y cooperacidon reduce la tasa de
denuncia y la informacién otorgada por la ciudadania, con lo cual, se genera un
“circulo vicioso” de mayor desconfianza en la policia, que a su vez, pierde asi los
incentivos para controlar la delincuencia®. Asi pues, la confianza en la Policia, actia en
un doble frente: a) Justifica el uso exclusivo de la fuerza para mantener el orden social
b) Posibilita la cooperacion de victimas o testigos en la deteccidén del delito, pues, sin
esta su conocimiento seria minimo.

4.1. Confianza en la Policia y cooperacion

A partir del mdédulo especifico elaborado por HouGH et al., para la Encuesta Social
Europea™, se ha podido testar distintos postulados de la teoria de la legitimidad
procedimental, aplicada a las relaciones de la policia y los ciudadanos.
Especificamente, el objetivo era demostrar cdmo las distintas dimensiones de la
confianza publica en la justicia se relacionan con la legitimidad percibida de las
instituciones de justicia y la cooperacidn y la conformidad de los ciudadanos, esto es, la
poblacién confia en que las instituciones de justicia actien de forma competente

% GRIJALVA ETERNOD, AUREA; FERNANDEZ MOLINA, ESTHER, “Efectos de la corrupcion y la
desconfianza en la Policia sobre el miedo al delito. Un estudio exploratorio en México”, Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, Nueva Epoca, Vol. 62, N° 231, 2017, pp. 171-174
8 TYLER, Tom R, Why people obey the law?, Yale University Press, New Haven, 1990; SUNSHINE,
Jason; TYLER, Tom, “The Role of Procedural Justice and Legitimacy in Shaping Public Support for
Policing”, Law & Society Review 37(3), pp. 513-548. https://doi.org/10.1111/1540-5893.3703002;
TYLER, Tom, “Trust and Legitimacy: Policing in the USA and Europe.” European Journal of
Criminology 8, 2011, pp. 254-266. doi.org/10.1177/1477370811411462
8 Con base en el trabajo de HINSH, los autores distinguen entre legitimidad normativa (u objetiva) que se
basa en lo que el sistema de justicia hace, y en las relaciones objetivas entre el sistema y los ciudadanos
por referencia a su capacidad de satisfacer ciertos criterios: efectividad, justicia, responsabilidad,
principio de legalidad y legitimidad empirica (o subjetiva) que describe si aquéllos que estan sujetos a una
autoridad realmente confieren legitimidad a esta autoridad —independientemente de si objetivamente se
ajusta a los estandares aceptados de legitimidad. HOUGH, Mike; JACKSON, Jonathan; BRADFORD,
Ben, “;De qué depende la legitimidad de la policia? Resultados de una investigacion Europea”, InDret 4,
2013, pp. 1-27 disponible en:
Qgttp://www.indret.com/en/criminology_and_criminal _justice_system/19/7sa=1", c
Ibidem

%Encuesta Social Europea (European Social Survey, ESS). Disponible:
https://www.europeansocialsurvey.org/about/country/spain/. Consultada 17/03/2020
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(eficacia), garantizando un procedimiento justo (justicia procedimental), vy
proporcionando, igual justicia y proteccion a toda la sociedad (justicia distributiva). Se
postula que la confianza de los ciudadanos en la justicia de los agentes del sistema
penal, es el mejor predictor de la percepcidon de legitimidad, mucho mas, que la
confianza en su efectividad y competencia, aunque en algunos paises — Reino Unido —
hay asociaciones significativas entre la confianza en la efectividad y este componente
dela Iegitimidadgl.

Segun lo anterior, las personas obedecen a la policia por motivos normativos, esto
es, porque creen que es lo que se debe hacer, y no por motivos instrumentales, como
la amenaza del castigo o el grado de efectividad que se les atribuye. La creencia de que
los elementos policiales son eficientes y competentes para realizar sus tareas es
insuficiente para ganarse la confianza de la poblacion, es necesario, que perciban que
existen valores compartidos. Asi, ademas de la percepcién de eficiencia, la confianza
implica la existencia de una conexién social entre las partes involucradas, porque
comparte los valores de base de esa comunidad®?

Asi pues, la forma en que las autoridades ejercen el poder, especialmente, cuando
interactian con los ciudadanos, es fundamental para suscitar la confianza del
ciudadano en la policia, y esta es la que configura la legitimidad que le otorga su
disposicidon a obedecer sus érdenes, y en términos generales, su conformidad con el
Derecho®®. No obstante, debe tenerse en cuenta, que la Policia actia en contextos de
gran diversidad, desigualdad y conflictividad social, por lo que la ley, no siempre es
predictiva de su accién, y prima mas, que sus actuaciones se valoren como justas y
orientadas al bien comun, y ello depende, de variables contextuales®™ .

En términos generales, al menos en Europa, esta percepcidn estd directamente
vinculada con la forma del ejercicio de los agentes de su autoridad, por ello, un mal
uso retira la legitimidad, afectando directamente a la obediencia, y exigiendo,
permanentemente, el recurso a la amenaza de castigo o de recompensa, instrumentos,
gue son éticamente indeseables, menos efectivos y sostenibles a lo largo del tiempo,
inaceptables, en sociedades democraticas, ademas, de resultar costosos e
ineficientes™. De este modo, sostienen GARcia ANON et. al, “cuando se desconfia de la
policia porque se considera que actua de manera injusta o ilegitima o porque vulnera
derechos, nos situamos en un patrén de falta de cooperacién y de legitimidad con las
instituciones”?® .

%8 HOUGH, Mike; JACKSON, Jonathan; BRADFORD, Ben, “;De qué depende la legitimidad de la
policia?, cit, p. 17
% JACKSON, Jonathan, et al, Just authority? Trust in the police, cit., p. 63; GRIJALVA ETERNOD,
Aurea; FERNANDEZ MOLINA, Esther, “Efectos de la corrupcion, cit. p. 173
% JACKSON, et. al, Just authority?, cit., p. 215 MORRIS, Stephen; KLESNER, Joseph, “Corruption and
trust: heoretical considerations and evidence from Mexico”, Comparative Political Studies, 43(10): 1258-
1285. doi:10.1177/0010414010369072.
% MARTIN, Manuel; TORRENTE ROBLES, Diego, “La reforma de la policia en Europa, cit. pp. 127-
129
% JACKSON, et. al, Just authority?, cit., p. 215
% GARCIA ANON et. al, Identificacion policial, cit., p. 71
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GARCiA ARON et. al, en su estudio, sobre las experiencias de las paradas, registros e
identificaciones policiales por perfil étnico en Espafia, tratan de mostrar la posibilidad
de valorar, empiricamente, la legitimidad de las instituciones, especificamente, la
policial, exponiendo el efecto negativo que tienen, en si mismas, las paradas,
identificaciones y registros, en la confianza hacia los agentes de policia, cuando estas
vulneran derechos”’. Se muestra asi, en consonancia con lo indicado por HOUGH (2012),
que, algunas tacticas policiales, como las sefaladas o algunas intervenciones
especialmente duras en materia de orden publico, o por fuera de los procedimientos,
dan lugar a desafeccidn por parte de los ciudadanos y “la pérdida de legitimidad puede
sobrepasar los beneficios a corto plazo”, generando desconfianza y, como ya se ha
analizado, afectan el compromiso de los ciudadanos con las instituciones.

5. LA FORMACION Y LA PROFESIONALIZACION DE LA POLICIA: UNA RELACION
SIMBIOTICA

Desde una optica mucho mas limitada, que las aspiraciones regulatorias del
New Public Management Model, pero también con la finalidad de incidir en la cultura
policial, no ya desde una dptica gerencialista, sino, desde la proteccion de los derechos
fundamentales y las libertades pUb|iC3$98, las Universidades de Cadiz y Granada,
asumieron el reto de analizar las practicas cotidianas de la policia en su funcién del
control del delito, bien, cuando deben impedir los delitos o, bien, cuando deben
perseguir a los responsables, y requieren hacer intervenciones fisicas, con o sin el uso
de la fuerza, y/o de armas, o dispositivos policiales.

Este estudio se realiz6 a través del Proyecto Coordinado de I+D+i, financiado
por el Ministerio de Economia y Competitividad, Estudio multidisciplinar de las
defensas y las técnicas de intervencion policial, dirigido a la prevencion de riesgos
profesionales y la mejor proteccion de los ciudadanos, dividido en 3 subproyectos
desarrollados en las Universidades de Cadiz y Granada y con las siguientes referencias:
Estudio juridico-criminoldgico del uso de las defensas policiales y de las técnicas de
intervencion policial, DER2012-35997-C03-01; Estudio de los materiales de las defensas
policiales y posibles mejoras, DER2012-35997-C03-03, Medicina legal y protocolos de
defensa policial, DER2012-35997-C03-02, dirigidos, respectivamente, por los
investigadores, Luis Ramén Ruiz Rodriguez, Jesis Ayuso Vilacides y José Antonio
Lorente Acosta®™.

El subproyecto Estudio juridico-criminoldgico del uso de las defensas policiales y
de las técnicas de intervencion policial, ya mencionado, amplid el objeto de estudio a
otros sujetos que en la actualidad también ejercen el control del delito y utilizan estas
técnicas operativas, por su relevancia en los derechos de los ciudadanos sobre los que
se ejerce la fuerza y en las responsabilidades penales y administrativas en la que

7 Ibidem
% En la misma direccion, pero tratando otro aspecto concreto, ANTON, Concha; QUESADA, Carmen,
Igualdad de trato y no discriminacion: Guia de recomendaciones para la formacion de fuerzas y cuerpos
de seguridad, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Madrid, 2008
% Cfr. Resultados completos: RUIZ RODRIGUEZ, Luis; LORENTE ACOSTA, José; AYUSO
VILACIDES, Jesus, (coord.) Estudios multidisciplinar de la operativa y del uso de la fuerza policial.
Actas del | Congreso Internacional de evaluacion técnica y juridica de la operativa policial, Valencia:
Tirant lo Blanch, 2016.
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incurren los propios policias y/o la institucion, sea por desconocimiento, sea por
cultura policial.

El proyecto toma como hipdtesis de partida que parte de las técnicas de
intervencion policial y su aprendizaje, asi como de los materiales policiales usados para
la defensa coadyuvan a producir lesiones innecesarias en ciudadanos y en los propios
miembros de los cuerpos de seguridad durante las intervenciones policiales. Esta
hipdtesis parte de la idea que la formacidn técnica policial en intervencidn fisica, esta
muy centrada en las artes marciales y en los deportes de contacto, lo que la hace
inadecuada, en muchas ocasiones, para la practica policial; y el disefio y construccién
de algunas de las defensas utilizadas por la policia tienen una capacidad lesiva, que
excede las necesidades de intervencion fisica con personas, aun en situaciones
conflictivas, como de alteracién del orden publico o sujetos bajo influencia de las
drogas o en estados psicoldgicos alterados. Todo ello da lugar a constantes quejas de
los ciudadanos, y lesiones o muertes innecesarias, por exceso en las actuaciones,
generando procesos judiciales, de naturaleza penal, y con responsabilidad econdmica,
administrativa y civil, tanto para los agentes implicados, como para el Estado, que se
podrian minimizar con una adecuada planificacién en esta materia. Ademas, incide
negativamente en la confianza de los ciudadanos en la Institucién, y por tanto,

Algunos de los resultados del proyecto estdan ampliamente comentados por Ruiz
RODRfGUEZlOO, sefialando con base en el estudio de la normativa aplicable, la formacidn,
los manuales operativos existentes, la jurisprudencia recopilada y la encuesta realizada
entre los profesionales de la seguridad lo siguiente:

“Los déficits de formacién o la formacién errénea en aspectos muy
importantes de la intervencién fisica policial es una constante en los
cuerpos policiales, supeditados a la formacidn en artes marciales vy
deportes de contacto, cuyas caracteristicas técnicas no son acordes con los
fines legales de reduccion y contencion de ciudadanos, sino con fines de
defensa o de ataque frente a un rival o enemigo. La mayor parte de las
sentencias condenatorias o absolutorias relacionadas con intervenciones
fisicas o con defensas policiales tienen como fondo del conflicto la
utilizacidn de técnicas que son objetivamente muy agresivas y claramente
desproporcionadas respecto de la situacién media con la que un
profesional de la seguridad publica se encuentra en su actividad diaria. Y
estos agentes las utilizan en funcién del aprendizaje realizado, no estando
capacitados en numerosas ocasiones para realizar una intervencion
graduada a la intensidad del conflicto”**.

El autor ejemplifica la situacién con el uso de las técnicas de estrangulamiento,
inmovilizaciones y golpeos comunes en los cursos de aprendizaje de defensa personal,
gue son validas, sobre un sparring de gimnasio, ante una situacion hipotética de fuerza
de resistencia, que cede ante el aprendizaje de la misma, “... pero que se convierten en

100 pUIZ RODRIGUEZ, Luis, “El tratamiento legal de las técnicas de intervencion policial: uso de la
fuerza y responsabilidad penal”, en Nuevo Poro Penal, N° 83, 2014
191 Ipidem, p. 68
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un grave problema ante sujetos alterados, influidos por las drogas o muy violentos, que
no ceden en su agresividad en ningin momento”*%.

Estos riesgos, segun el estudio realizado, son ciertos, y deberian servir para
prevenir respuestas irreflexivas, o interesadas, para responder a la emergencia
sanitaria generada por la covib 19, por parte de las Policias, a través de instrumentos o
técnicas, de dudosa operatividad prdctica para atender esta crisis concreta, sobre
todo, si se aprovecha la ocasién para introducir elementos o procedimientos de gran
impacto en los derechos fundamentales, sin suficiente validacién cientifica y con clara
orientacién discriminaria en su uso. Es el caso de la compra de 15 unidades de pistolas
Taser por 44.000 euros por el Ayuntamiento de Marbella para atender la crisis de la
covib 19, segun se dice, y evitar el contagio, justificada, segun el informe propuesta de
adjudicacion porque: “las actuales circunstancias obligan a extremar las condiciones de
contacto con la poblacion en general y especialmente con colectivos vulnerables como
gentes sin techo o drogodependientes que les hacen, como consecuencia de sus
adicciones, blancos faciles a la hora de contraer cualquier tipo de enfermedad vy, por
tanto, de contraer este virus ya que muchos de ellos viven permanentemente en las
calles, con el consiguiente riesgo de contagio que sufren los mismos” 103,

Esta compra llama la atencion por el momento, el uso vy la justificacién que se ha
dado a su adquisicidn, aunque no es excepcional, puesto que las armas Taser ya estan
en Espafia, muchos Ayuntamientos y Policias Autondmicas ya las han incorporado a su
tactica operativa, y la Direccién General de la Policia, adquirié mil pistolas taser para
distribuirlas entre sus agentes, aunque no existen informes oficiales de impacto, ni
estudios independientes sobre su uso y sobre otras armas de electrochoques. Ademas
no nos consta, que se hayan desarrollado normas especificas y programas formativos
en cada una de las Policias que las usan, sobre la forma mas adecuada de su utilizacién,
los grupos y actuaciones de mayor riesgo, y sobre el uso de la fuerza con arreglo
estricto a las normas internacionales.

Aunque su uso, se inscribe en el ambito de las armas incapacitantes, no letales,
la preocupacion por sus efectos en materia de proteccién de los derechos humanos, ha
llevado al estudio especifico de sus efectos, pues, si pueden llegar a tener efectos
letales y, ademas, se prestan al abuso, porque se utilizan a menudo en circunstancias
en las que no hay riesgo de muerte ni de lesiones. Normalmente, se emplean “contra
personas que no representan una amenaza para si mismas ni para terceros, como
menores indisciplinados, personas con trastornos mentales o intoxicaciones vy
presuntos delincuentes desarmados que huyen del lugar de un delito de poca
importancia y que no cumplen inmediatamente una orden” 104,

192 1hidem, p.58
103 «“Marbella dara pistolas tiser a su Policia para evitar contagios”, en Diario, “La Vanguardia”, de
11/05/2020. Disponible: https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20200511/481087795567/marbella-
dara-pistolas-taser-policia-local-pandemia-coronavirus.html. Consultado 11/05/2020
104 AMNISTIA INTERNACIONAL, “Aportes de amnistia internacional sobre el uso de armas taser”,
2015. Disponible: https://amnistia.org.ar/wp-content/uploads/delightful-downloads/2018/12/T ASERS-
preguntas-y-repuestas.pdf. Consultado: 26/03/2020
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Asi pues, los resultados del proyecto, son muy relevantes, sobre todo, porque es
el Unico estudio de esta naturaleza y pueden servir para valorar politicas y pautas a
seguir en materia de formacidn policial. Los datos resultantes de la encuesta sobre
Intervencién policial personal y el uso de las defensas policiales, realizada en el marco
del proyecto DER2012-35997-C03-01, se basan en una muestra total de 315 encuestas
a distintos profesionales de la seguridad, de los cuales 297 fueron hombres y 18
mujeres, y especificamente, 248 de los diferentes cuerpos y fuerzas de seguridad
(Policia local, Cuerpo Nacional de Policia, la Guardia Civil, y Ejército), son
sorprendentes, por lo contundentes que resultan para mostrar los déficits, en la
formacidn recibida. Los resultados de la encuesta estan ampliamente comentados por
SoLARI™®, y entre todos, al objeto de nuestra reflexién, merecen destacarse los
siguientes: un 39,3% de los encuestados considera que lo prepara mejor para sus
funciones, la formacién en Técnicas de intervencion fisica (TIF) recibida por sus propios
medios, y no, la oficial, y las razones, mayoritariamente aducidas son que hay poca
oferta o es muy basica.

Con el objeto de conocer si con la formacion recibida, los sujetos son conscientes
de las consecuencias lesivas de sus técnicas de intervencién, en las siguientes
preguntas se los insté a identificar las principales zonas de golpeo y las zonas vitales.
Se trata de preguntas de multiples respuestas en las que, con base en una imagen del
cuerpo humano, los individuos han sefialado tantas &reas como estimaron
conveniente. Las principales zonas de intervencidn recomendadas son las mufecas
(29,7%), el interior del muslo (20,7%) y los dedos (11%). En cuanto a las principales
zonas vitales, se ha senalado la sien (16,9%); la traquea, cuello, nuca y nuez (valores en
torno al 8%); y el corazdn y base nariz (con valores en torno al 6%) y para el resto, los
resultados son infimos.

Grifico 15. Principales zonas de vitales

sien
otras : 15%

Si se considera que los policias actian bajo el presupuesto legal del uso legitimo
de la fuerza, es desconcertante constatar —aunque sélo fuesen, unos cuantos, pero en
este caso son mayoria- que no conocen cudles son las zonas vitales, por tanto, se
sienten autorizados, en abstracto, para actuar sobre ellas. De hecho, posteriormente
cuando se les pregunta sobre experiencias previas y reales de produccién de lesiones a

105 B estudio completo de los resultados estdan comentados por SOLARI MERLO, Mariana, “Ficha
técnica” en, RUIZ RODRIGUEZ, Luis, La Formacidn, cit., pp. 13y ss.
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terceros en procedimientos de intervencidn fisica, quienes contestan afirmativamente,
sefialan como zonas afectadas, el cuello (8%), la base de la nariz (7%), la sien (5%).

Del total de la muestra el 65% manifiesta no estar satisfecho con la formacion
recibida, especificamente, un 27,3%, sefialan que esta formacién no les capacita para
conocer las consecuencias lesivas de sus técnicas de intervencion, reclamando mas
formacién en Tactica Operativa Policial, defensa personal e intervencién fisica, y con
una mayor frecuencia, debiendo destacarse que, ademas, la falta de conocimientos
adecuados, potencia la autolesién en el trascurso de las intervenciones, como seiala el
27% de la muestra.

Los resultados en el caso de la formacion en el uso de la defensa policial son
parecidos. En cuanto a la opinién sobre la formacion en el manejo de las defensas, un
52,1% la considera mejorable mientras que un 28,6% la considera muy mejorable o
escasa y esto considerando que es un instrumento que de por si puede causar mas
resultados lesivos que la mera intervencion fisica. El 32,4% de los sujetos sefiala no
haber recibido formacion especifica para el manejo de la defensa, lo que, ademas, de
ser una cifra elevada es un indicio relevante en el estudio de las lesiones producidas
tanto en terceros, como en si mismos, por su uso, destacidndose, que siendo los
miembros de la policia local (69,9%), quienes afirman usar la defensa en mayor
proporcién, comparativamente con el resto de los cuerpos representados en la
muestra, son ellos, en un 28% de los casos, quienes manifiestan la falta de formacién
especifica en su uso. También es Ilamativo constatar que a pesar de ser proveidos
oficialmente de la defensa oficial recomendada por la institucion, muchos de ellos
utilizan otro tipo de defensas aunque no estén avalados por ella, con plena conciencia.

Segun las defensas utilizadas, un 81,4% de los casos, utiliza la defensa tradicional
de material plastico flexible, seguido por un 13,7% que utiliza la tonfa policial. La
defensa extensible no metadlica, es utilizada por un 6,9%, la extensible metalica con
punta de acero, por un 4,9%, y la extensible metalica de marca alemana sin punta de
acero, por un 1%. En cuanto a su distribucién, los sujetos que sin haber recibido
formacidén especifica, manejan defensas policiales, representan el 28,7% en la policia
local, el 11,8% en el CNP, el 19% en la Guardia Civil, el 67,4% en la seguridad privada y
el 20,8% en el ejército. Por otra parte, entre el 66%, que si ha recibido formacidn, la
mayoria, utilizan la defensa tradicional de material plastico flexible (63%) y la tonfa
policial (52,4%). Las restantes respuestas han sido sefialadas con valores inferiores al
2%.

Cabe destacar que seglin la Orden de 15 de abril de 2009, por la que se
establecen las caracteristicas y disefio de los medios técnicos de los Cuerpos de la
Policia Local de la Junta de Andalucia, la policia local es el Unico cuerpo autorizado para
utilizar la defensa tonfa policial para lo que deberan superar un curso especifico que
los habilite a tales aspectos. Segun los datos obtenidos, un 6,5% de los policias locales
que utiliza la tonfa policial, no ha recibido formacién especifica al respecto. Es de
destacar también que el 95,8% de los miembros del ejército del aire entrevistados
utiliza esta defensa, el 21,7% de los cuales no ha recibido formacién al respecto.
Asimismo, el 7% de los sujetos del area de seguridad utiliza la tonfa policial,
representando el 66,7%, quienes no han recibido formacidn especifica para su manejo
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En un 27% de los casos, los sujetos resultaron autolesionados en sus
intervenciones, cifra que asciende al 46,7%, cuando se pregunta por las lesiones
sufridas por terceros, incluyendo, entre estos, a sus propios compafieros. Las
principales lesiones sufridas son: luxaciones, esguinces y fracturas en dedos, brazos,
codos, hombros o piernas; contracturas en cuello y espalda; y erosiones por caidas y
forcejeos'®.

Independientemente de las consecuencias juridicas y administrativas que el mal
uso de las técnicas policiales conlleva, es evidente que este aspecto es de crucial
importancia en cualquier andlisis de la profesionalizacién de la policia, ya sea, porque
se considere el punto de vista de la ciudadania, o ya sea, porque se tenga en cuenta la
autovaloracion de los profesionales. EI uso de la fuerza policial se justifica,
exclusivamente, en funcidn de la garantia que ofrece para el ejercicio pacifico y libre
de los derechos y libertades de las personaslm, si no existen protocolos de actuacidn
adecuados, si la incorporacion de los conocimientos cientificos no se afiade a la
formacién reglada y comun, y si la ciudadania no percibe que su actuacion es ajustada
a parametros de conducta exigibles (legal y profesionalmente) -no sélo dependientes
de la buena o mala voluntad del agente en su formacion y actuacién-, tiene sobrados
motivos para dudar de su legitimidad, y por ende, retirar la confianza depositada en
toda la institucion.

Por otra parte, la autovaloracion de la formacion recibida por parte de los
profesionales de la seguridad publica, tiene una incidencia clara en la
profesionalizacion de la institucién, cuando esta es deficiente: crea incertidumbre
frente al modo de proceder en cada situacién concreta; promueve la busqueda de
formacién alternativa no ajustada a las finalidades de la institucion; justifica el
mantenimiento de una cultura policial permisiva con el uso de la violencia en la que el
policia se inserta, acriticamente, con el argumento de actuar justificadamente;
promociona el encubrimiento de los errores policiales, propios y ajenos, pues, se
generaliza la idea “todos estan en la misma situacién o pensamos lo mismo”, y dificulta
el rendimiento de cuentas ante la sociedad y ante la propia institucion.

6. MODELO POLICIAL Y FORMACION: ¢ QUE POLICIA QUEREMOS?

Es indudable que el debate por la profesionalizacién de la policia continuara
abierto, pues, se imbrica en la discusidon de los diferentes modelos policiales posibles,
hacia el futuro. Como acertadamente sefiala SKLANSKY, es posible suponer
razonadamente, con base en las tendencias actuales, que la fundamentacion de la
actuacién policial en torno al ideal de profesionalismo, tendera a centrarse en la
tecnologia, la objetividad y la experiencia (policia predictiva/ inteligencia
policial/efectividad), relegando los otros imperativos que son, al menos, tan
importantes, para la policia en las sociedades democraticas avanzadas, pero mas

1% SOLARI MERLO, M., “Ficha técnica”, cit., pp.24 y ss.
197 RODRIGUEZ MESA, M* José, “El uso excesivo e indebido de la fuerza por la policia. Factores y
modelos de riesgo”, en RUIZ RODRIGUEZ (coord.), La formacion policial, cit. pp. 111 y ss.; RUIZ
RODRIGUEZ, Luis, “El tratamiento legal de las técnicas de intervencién...”, cit, pp. 50-51
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dificiles de alcanzar, como, la confianza, la legitimidad, la equidad, la rendicién de

cuentas, y la no discriminacién por género o etnia o cualquier otro motivo™®.

Desde cualquiera de los significados asignados al proceso de profesionalizacién
de la policia, se hace imprescindible establecer marcos de actuacion claros que tengan
como horizonte la garantia de los derechos y libertades -no solo la eficiencia que exige
resultados numeéricos-. La incorporacién de conocimientos cientificos a la practica
policial a través de la formacidn, agrega elementos objetivos que disminuyen la
discrecionalidad de una actividad, de por si, compleja, y reduce la incertidumbre, tanto
de quienes se someten a la fuerza policial como de quienes la ejercen: el ciudadano, el
vecino, el inmigrante, el “sospechoso”, ahora, el enfermo o infectado, debe ser
considerado siempre una persona y no un enemigo. Lo exige, la legitimidad de la
institucion, cuya actuacién se justifica en la garantia del libre ejercicio de los derechos
y libertades, también, la de los detenidos (art. 11 LO Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
Espafioles); lo exige, la deontologia de la institucién (art, 4, Cédigo Etico de la Policia); y
lo exige, la necesaria evolucién de la cultura policial, influenciada aun por
preconcepciones arcaicas, que no se corresponden, siempre, con los procesos de
transformacién democratica de la sociedad.

La demandada profesionalizaciéon de la policia no es solo una reivindicacion
corporativa en busca de mejoras laborales. Tiene que ver con establecer los
mecanismos adecuados para que la institucién, y cada uno de sus miembros, puedan
realizar sus funciones de la manera mas adecuada, de forma que concite confianza en
los ciudadanos vy legitimidad para su actuacién, de ahi, la importancia que para la
profesionalizacidn tienen las funciones y el rol asignado a la institucién policial.

La justicia procedimental estd relacionada con “la calidad de la toma de
decisiones y la calidad del trato interpersonal”, cumpliendo ciertas condiciones'®. La
justicia procedimental y la legitimidad, se han ligado a la predisposicién de las
personas a cooperar con la policia y a acatar el Derecho y se ha demostrado que
existen relaciones claras y fuertes entre dimensiones de la confianza en la policia y
dimensiones de la percepcién de legitimidad de la policia, por lo que cualquier
estrategia para aumentar la legitimidad de la policia entre la ciudadania pasa por la
justicia procedimental, esto es, que la policia pueda mostrar que su actuacién es
normativamente correcta, o sea, conforme a una serie de normas y valores
compartidos: “El trato justo y respetuoso de los ciudadanos por parte de la policia
parece ser la via mas facil para mejorar su legitimidad, desde la perspectiva de
aquéllos que reciben los servicios policiales”llo, por encima de otros fines, como el
control del delito o de orden publico, a corto plazom.

Este objetivo no es sencillo, por una parte, porque las normas de actuaciéon no
siempre existen, no aparecen claras, o van cambiando al socaire de los intereses
politicos del momento vy, por otra parte, porque los valores son conceptos que deben
ser adaptados histdrica, cultural y socialmente. Adicionalmente, debe considerarse en

108 SKLANSKY, David, “The promise”, cit., p. 353.
199 GARCIA ANON, et al., Identificacién policial, cit., p.74.
10 HOUGH, Mike, JACKSON, Jonathan y BRADFORD, Ben, “;De qué depende la legitimidad, cit, p.22
11 HOUGH, Mike, “Procedural justice”, cit., p.3
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el andlisis, las estructuras organizativas, y no solo, el procedimiento concreto, pues, las
estrategias de funcionamiento, muchas veces, dependen de sus propios modelos de
justificacion, que obedecen mas a razones utilitaristas -mas facilmente asumibles por
los propios policias, alguna parte del publico y los politicos-, que por razones de
correccion.

Trabajar en una linea que tenga en cuenta los criterios de la justicia
procedimental en los procedimientos diarios de la policia, exige una toma de postura a
favor de la justicia y la calidad de la actuacién de estos, y no de la cantidad, con unos
probables costes sociales inmediatos, pero beneficioso a largo y mediano plazo, en
términos de confianza en la institucién, por tanto, en mayor legitimidad y mads
cooperacion de los ciudadanos.

Desde esta perspectiva, la pregunta no solo seria: ¢Qué es la profesionalidad de Ia
policia?, ya que deberia completarse con: ¢{Para qué se exige la profesionalidad de la
policia?. No es un simple juego de palabras, pues, conecta la profesionalidad con la
funciéon a desempefiar por la policia en democracia y establece limites claros en el
proceso, por ejemplo: la idea de eficacia en el control del delito se alinea con el
respeto a los derechos fundamentales; las relaciones y el papel de la comunidad en la
prevencion del delito y en el control de la préctica policial, con el de participacién y la
rendicion de cuentas; mantener y restablecer el orden y la seguridad ciudadana, con el
de seguridad humana®*? y asi sucesivamente. Ademads, si se considera que son las
instituciones politicas representativas las que establecen el marco de actuacion de la
policia y es a estas a quien sirve, no al gobierno de turno, esto es, a las propias
instituciones de la democracia, la reivindicacién de un grado de autonomia frente al
poder politico se constituye en garantia de imparcialidad.
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